Judul Produk Pelayanan	: Pengeluaran  Atau  Pemindahan  Barang  Kena  Cukai  Dari  Pabrik  Atau  Tempat Penyimpanan Dalam Keadaan Darurat
Nomor KEP			: KEP-217/BC/2023
Nomor Produk			: 074

A. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian pelayanan

	No
	Komponen
	Uraian

	1
	Persyaratan

Pelayanan
	Dalam keadaan darurat seperti kebakaran, banjir, atau bencana

lainnya, barang kena cukai yang belum dilunasi cukainya yang berada di dalam Pabrik atau Tempat Penyimpanan dapat dikeluarkan atau dipindahkan ke Pabrik, Tempat Penyimpanan atau tempat lainnya tanpa dilindungi dokumen pemberitahuan mutasi barang kena cukai (CK-5).

	2
	Sistem, Mekanisme


Dan Prosedur
	1.  Pengusaha   Pabrik   atau   Tempat   Penyimpanan   atau

kuasanya memberitahukan secara tertulis kepada Kantor Bea dan Cukai yang mengawasi tentang pemindahan dan pengeluaran barang kena cukai dari Pabrik atau Tempat Penyimpanan dalam keadaan darurat dengan lampiran surat keterangan atau laporan kejadian dari instansi terkait, paling lambat 6 (enam) hari kerja setelah dimulainya pemindahan tersebut. Pemberitahuan tersebut sekurang- kurangnya harus memuat:
a.  nama Pabrik atau Tempat Penyimpanan;

b.  alasan pemindahan;

c.  hari dimulainya pengeluaran atau pemindahan barang kena cukai; dan
d.  Pabrik atau Tempat Penyimpanan atau tempat lainnya yang menjadi tempat penampungan sementara barang kena cukai yang dipindahkan.
2.  Pejabat Bea dan Cukai melakukan pemeriksaan fisik dan melaksanakan kegiatan sebagai berikut:
a.  memeriksa lokasi Pabrik atau Tempat Penyimpanan dan mencocokkan dengan pemberitahuan yang ada;
b.  mengawasi pengeluaran atau pemindahan barang kena cukai yang masih berlangsung;
c.  memeriksa  jumlah,  jenis,  dan  kondisi  barang  kena cukai yang telah dipindahkan serta meneliti jumlah barang kena cukai yang hilang atau rusak;
d.  melakukan penyegelan atas barang kena cukai atau tempat	penampungan    sementara    dan    tindakan pengamanan lainnya; dan
e.  membuat Berita Acara Pemeriksaan serta Berita Acara

Penyegelan dan mengirimkannya Kepala Kantor.






	
	
	3.  Setelah menerima Berita Acara Pemeriksaan maupun Berita

Acara  Penyegelan,  Pejabat  Bea  dan  Cukai  melakukan kegiatan:
a.  dalam hal terhadap barang kena cukai diadakan buku rekening barang kena cukai, menutup buku rekening tersebut dan mengurangkan jumlah barang kena cukai yang hilang; dan
b.  memberitahukan perihal pengurangan tersebut kepada

Pengusaha Pabrik atau Tempat Penyimpanan.

4. Sepanjang barang kena cukai masih berada di tempat penampungan sementara, maka segala pemasukan dan pangeluarannya	hanya    dapat    dilakukan    di    bawah pengawasan Pejabat Bea dan Cukai.

	3
	Jangka Waktu


Penyelesaian
	Pemeriksaan Fisik oleh Pejabat Bea dan Cukai paling lama 10

(sepuluh) hari kerja setelah pengajuan permohonan diterima secara lengkap dan benar

Penerbitan Berita Acara Pemeriksaan serta Berita Acara Penyegelan paling lama 5 (lima) hari kerja setelah dilaksanakan pemeriksaan

	4
	Biaya/tarif
	Tidak dipungut biaya

	5
	Produk Pelayanan
	Berita Acara Pemeriksaan


Berita Acara Penyegelan


Pemberitahuan pengurangan jumlah barang kena cukai pada buku rekening barang kena cukai

	6
	Penanganan

Pengaduan,


Saran dan Masukan
	1.  Pengaduan, Saran, dan Masukan dapat disampaikan secara

on line melalui Sistem Pengaduan Masyarakat (SIPUMA) di http://www.beacukai.go.id/pengaduan.html atau ke email pengaduan.beacukai@customs.go.id
2. Pengaduan, saran, dan masukan langsung via saluran telepon ke (021) 1500 225 (Bravo Bea Cukai) atau faksimile ke (021) 4890966 dan Surat d.a. Direktur Kepatuhan Internal Direktorat Jenderal Bea dan Cukai Jl. Ahmad Yani Bypass - Rawamangun, Jakarta Timur Jakarta – 13230
3.  Menyampaikan pengaduan, saran, dan masukan langsung melalui Unit Kepatuhan Internal di Unit Kerja ybs atau melalui saluran pengaduan masing-masing unit kerja













