Judul Produk Pelayanan	: Pengangkutan Barang Kena Cukai yang Sudah Dilunasi untuk Dimusnahkan dalam Rangka Pengembalian Cukai dari Peredaran Bebas ke Tempat Lain di Luar Pabrik
Nomor KEP			: KEP-217/BC/2023
Nomor Produk			: 072

A. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian pelayanan

	No
	Komponen
	Uraian

	1
	Persyaratan

Pelayanan
	Setiap pengeluaran barang kena cukai dari Pabrik atau Tempat

Penyimpanan baik yang belum dilunasi maupun yang sudah dilunasi cukainya wajib diberitahukan oleh Pengusaha Pabrik atau Pengusaha Tempat Penyimpanan kepada Kepala Kantor yang mengawasi Pabrik atau Tempat Penyimpanan dengan dokumen pemberitahuan mutasi barang kena cukai (CK-5) kecuali:

a.  hasil tembakau yang sudah dilunasi cukainya

b.  tembakau iris yang dibuat dari tembakau hasil tanaman di Indonesia yang tidak dikemas untuk penjualan eceran atau dikemas untuk penjualan eceran dengan bahan pengemas tradisional	yang   lazim   dipergunakan,   apabila   dalam pembuatannya tidak dicampur atau ditambah dengan tembakau yang berasal dari luar negeri atau bahan lain yang lazim dipergunakan dalam pembuatan hasil tembakau dan/atau pada kemasannya ataupun tembakau irisnya tidak dibubuhi merek dagang, etiket, atau yang sejenis itu
c.  minuman yang mengandung etil alkohol hasil peragian atau penyulingan yang dibuat oleh rakyat di Indonesia secara sederhana, semata-mata untuk mata pencaharian dan tidak dikemas untuk penjualan eceran

	2
	Sistem, Mekanisme


Dan Prosedur
	1.  Pengusaha Pabrik atau Tempat Penyimpanan mengajukan

CK-5 melalui sistem aplikasi di bidang cukai serta usulan jangka waktu pengangkutan
2.  Sistem aplikasi di bidang cukai memberikan respons berupa status “Konfirmasi Pemasukan
3.  Pengusaha  Pabrik  atau  Tempat  Penyimpanan  mencetak

CK-5 sebagai dokumen pelindung pengangkutan

4.  Pengusaha Pabrik atau Tempat Penyimpanan melakukan pemasukan	Barang    Kena    Cukai    sesuai     dengan pemberitahuan. Dalam hal terdapat ketidaksesuaian antara barang dan pemberitahuan maka melakukan tindakan pengamanan  dan  memberitahu  Pejabat  Bea  dan  Cukai.






	
	
	Setelah    selesai,    Pengusaha    Pabrik    atau    Tempat

Penyimpanan melakukan perekaman pada sistem aplikasi di bidang cukai

	3
	Jangka Waktu


Penyelesaian
	Penerbitan CK-5 pada Kantor Bea dan Cukai yang mengawasi

Pengusaha Pabrik  atau Tempat Penyimpanan  adalah  paling lama 1 (satu) hari kerja setelah pengajuan CK-5 diterima secara lengkap dan benar

	4
	Biaya/tarif
	Tidak dipungut biaya

	5
	Produk Pelayanan
	Dokumen CK-5

	6
	Penanganan

Pengaduan,


Saran dan Masukan
	1.  Pengaduan, Saran, dan Masukan dapat disampaikan secara

on line melalui Sistem Pengaduan Masyarakat (SIPUMA) di http://www.beacukai.go.id/pengaduan.html atau ke email pengaduan.beacukai@customs.go.id
2. Pengaduan, saran, dan masukan langsung via saluran telepon ke (021) 1500 225 (Bravo Bea Cukai) atau faksimile ke (021) 4890966 dan Surat d.a. Direktur Kepatuhan Internal Direktorat Jenderal Bea dan Cukai Jl. Ahmad Yani Bypass - Rawamangun, Jakarta Timur Jakarta – 13230
3.  Menyampaikan pengaduan, saran, dan masukan langsung melalui Unit Kepatuhan Internal di Unit Kerja ybs atau melalui saluran pengaduan masing-masing unit kerja






