Judul Produk Pelayanan	: Pemesanan Pita Cukai Hasil Tembakau (CK-1) atau Minuman Mengandung Etil Alkohol (CK-1A) yang diajukan dalam bentuk tulisan di atas formulir pada KPUBC/KPPBC dengan penundaan pembayaran cukai
Nomor KEP			: KEP-217/BC/2023
Nomor Produk			: 058

A. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian pelayanan

	No
	Komponen
	Uraian

	1
	Persyaratan

Pelayanan
	Dokumen   Pemesanan   Pita   Cukai   Hasil   Tembakau   yang

selanjutnya disebut dengan CK-1 adalah dokumen cukai yang digunakan Pengusaha Pabrik atau Importir untuk pemesanan Pita Cukai HT.

Dokumen Pemesanan Pita Cukai MMEA yang selanjutnya disebut dengan CK-1A adalah dokumen cukai yang digunakan Pengusaha Pabrik atau

Importir untuk pemesanan Pita Cukai MMEA.


Pengusaha Pabrik atau Importir dapat mengajukan pemesanan

Pita Cukai dalam hal:


1.  NPPBKC tidak dalam keadaan dibekukan;

2.  keputusan penetapan tarif cukai atas merek yang diajukan pada CK-1 atau CK-1A masih berlaku;
3.  tidak sedang memiliki utang cukai yang tidak dibayar pada waktunya, kekurangan cukai, dan/atau sanksi administrasi berupa denda yang belum dibayar sampai dengan tanggal jatuh tempo;
4. telah  melunasi  Biaya  Pengganti  dalam  waktu  yang ditetapkan; dan
5.  tidak  adanya dugaan melakukan pelanggaran  pidana di bidang cukai berdasarkan rekomendasi dari unit kerja pengawasan di lingkungan Direktorat Jenderal Bea dan Cukai.
Dalam hal Pita Cukai yang telah diajukan melalui P3C telah tersedia di Kantor Bea dan Cukai Pusat atau di Kantor Bea dan Cukai, Pengusaha Pabrik atau Importir dapat mengajukan pemesanan Pita Cukai kepada Kepala Kantor Bea dan Cukai dengan menggunakan dokumen CK-1 atau CK-1A;

Pembayaran cukai atas BKC yang dibuat di Indonesia dilakukan melalui bank persepsi atau pos persepsi. Pembayaran cukai atas BKC yang berasal dari impor dilakukan melalui bank devisa persepsi atau pos persepsi.






	
	
	Pembayaran cukai atas dokumen CK-1 atau CK-1A dilakukan

secara tunai kecuali bagi Pengusaha Pabrik atau Importir barang kena cukai yang mendapat kemudahan penundaan pembayaran cukai.

Bukti Penerimaan Negara (BPN) adalah dokumen yang diterbitkan oleh bank persepsi atau pos persepsi atas transaksi penerimaan negara denganteraan Nomor Transaksi Penerimaan Negara (NTPN) dan Nomor Transaksi Bank (NTB) atau Nomor Transaksi Pos (NTP) sebagai sarana administrasi lain yang kedudukannya disamakan dengan surat setoran.

Dalam hal permohonan tidak diajukan oleh pimpinan dari instansi atau perusahaan pemohon, wajib menggunakan Surat Kuasa

	2
	Sistem, Mekanisme


Dan Prosedur
	1.  Pemohon  menyampaikan  (CK-1/CK-1A)  paling  sedikit  3

lembar

2. Pejabat  Bea  dan  Cukai  menerima  permohonan  dan selanjutnya:
a.  Memberikan tanda terima kepada pemohon dalam hal permohonan lengkap
b. mengembalikan  berkas  permohonan  apabila  ada persyaratan yang belum dipenuhi dan/atau diperlukan dokumen atau keterangan tambahan
c.  Melakukan   penelitian   apabila   permohonan   telah lengkap dan memenuhi persyaratan
3.  Pemohon  menyampaikan  jaminan     serta  CK-1/CK-1A lembar ketiga dan Pejabat Bea dan Cukai menyampaikan Bukti Penerimaan Jaminan (BPJ) kepada pemohon
4.  Jika semua persyaratan telah dipenuhi maka

a.  Apabila pengambilan pita cukai berada di Kantor Bea dan Cukai maka Pejabat Bea dan Cukai menyerahkan CK-1/CK-1A	lembar   ketiga   kepada   pemohon   dan mengeluarkan pita cukai dengan tanda terima
b.  Apabila pengambilan pita cukai berada di Kantor Pusat Bea dan Cukai maka menyerahkan CK-1 atau CK-1A lembar pertama kepada pemohon untuk diteruskan kepada	Direktur  Teknis  dan  Fasilitas  Cukai  dan menyerahkan CK-1 atau CK-1A lembar ketiga kepada






	
	
	pemohon  untuk  kemudian  dapat  digunakan  sebagai

pengambilan pita cukai di Kantor Pusat Bea dan Cukai

5.  Jika persyaratan tidak terpenuhi, Pejabat Bea dan Cukai menerbitkan Nota Penolakan
6.  Pejabat Bea dan Cukai melakukan perekaman CK-1/CK-1A

atau Nota penolakan pada SAC-S

	3
	Jangka Waktu


Penyelesaian
	Jangka waktu pelaksanaan layanan ini paling lama 1 (satu) hari

kerja terhitung setelah Pejabat Bea dan Cukai menerima dokumen secara lengkap sampai dengan Pejabat Bea dan Cukai menyerahkan pita cukai kepada pemohon/meneruskan dokumen pemesanan pita cukai yang telah disetujui kepada Direktur Teknis dan Fasilitas Cukai u.p Kasubdit Pelunasan dan Pengembalian Cukai atau diterbitkannya Nota Penolakan.

	4
	Biaya/tarif
	Tidak dipungut biaya

	5
	Produk Pelayanan
	a.  Pita Cukai yang diserahkan kepada pemohon; atau

b.  Naskah Dinas Penerusan Pemesanan Pita Cukai; atau c.  Nota Penolakan.

	6
	Penanganan

Pengaduan,


Saran dan Masukan
	1.  Pengaduan, Saran, dan Masukan dapat disampaikan secara

on line melalui Sistem Pengaduan Masyarakat (SIPUMA) di http://www.beacukai.go.id/pengaduan.html atau ke email pengaduan.beacukai@customs.go.id
2. Pengaduan, saran, dan masukan langsung via saluran telepon ke (021) 1500 225 (Bravo Bea Cukai) atau faksimile ke (021) 4890966 dan Surat d.a. Direktur Kepatuhan Internal Direktorat Jenderal Bea dan Cukai Jl. Ahmad Yani Bypass - Rawamangun, Jakarta Timur Jakarta – 13230
3.  Menyampaikan pengaduan, saran, dan masukan langsung melalui Unit Kepatuhan Internal di Unit Kerja ybs atau melalui saluran pengaduan masing-masing unit kerja








