Judul Produk Pelayanan	: Perizinan Penyelenggara Aglomerasi Pabrik
Nomor KEP			: KEP-217/BC/2023
Nomor Produk			: 035

A. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian pelayanan

	No
	Komponen
	Uraian

	1
	Persyaratan

Pelayanan
	Tempat  diselenggarakannya  Aglomerasi  Pabrik  sebagaimana

dimaksud, yang akan ditetapkan harus memenuhi persyaratan paling sedikit:

a. tidak  berhubungan  langsung  dengan  rumah  tinggal, bangunan, halaman, atau tempat lain yang bukan bagian tempat Aglomerasi Pabrik yang dimintakan izin;
b. memiliki pembatas permanen dengan ketinggian paling rendah 2 (dua) meter yang memisahkan dengan rumah tinggal, bangunan, halaman, atau tempat lain, yang bukan bagian tempat Aglomerasi Pabrik yang dimintakan izin;
c. mempunyai luas lokasi, bangunan, atau tempat usaha berdasarkan	perizinan   berusaha   atau   penetapan   dari pemerintah daerah, sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan; dan
d. mempunyai satu pintu utama untuk pemasukan dan pengeluaran barang yang dapat dilalui kendaraan.



Permohonan harus:


a.  mencantumkan tanggal kesiapan pemeriksaan lokasi; dan dilengkapi dengan perizinan berusaha atau penetapan dari pemerintah daerah, yang berkaitan clengan pengembangan dann/ atau pengelolaan tempat diselenggarakannya Aglomerasi Pabrik seperti di kawasan industri, kawasan industri	tertentu,   sentra   industri   kecil   dan   industri menengah; atau tempat pemusatan industri tembakau lainnya yang memiliki kesesuaian dengan tata ruang wilayah yang peruntukan utamanya bagi industri hasil tembakau

	2
	Sistem, Mekanisme


Dan Prosedur
	1.  Pemohon mengajukan permohonan kepada:

a.  kepala Kantor Wilayah melalui kepala Kantor Pelayanan;

atau

b.  kepala Kantor Pelayanan Utama

yang mengawasi lokasi penyelenggaraan aglomerasi pabrik hasil tembakau.

2.  kepala  Kantor  Pelayanan  atau  kepala  Kantor  Pelayanan

Utama melakukan:

a.  Penelitian dokumen dan pemeriksaan lokasi: dan






	
	
	b.  Menerbitkan Berita Acara Pemeriksaan Lokasi apabila

lokasi telah sesuai persyaratan; dan

3.  Kepala Kantor Pelayanan meneruskan berkas permohonan dan Berita Acara Pemeriksaan Lokasi kepada Kepala Kantor Wilayah.
4.  Kepala Kantor Wilayah atau Kepala Kantor Pelayanan Utama menyampaikan undangan Pemaparan Proses Bisnis kepada pemohon.
5.  Pemohon melaksanakan pemaparan Proses Bisnis kepada Pejabat Bea dan Cukai paling cepat pada hari kerja berikutnya atau paling lambat 3 (tiga) hari kerja setelah tanggal penerbitan berita acara pemeriksaan lokasi.
6.  Kepala Kantor Wilayah atau kepala Kantor Pelayanan Utama memberikan:
a.  persetujuan dengan menerbitkan keputusan mengenai penetapan sebagai Penyelenggara, atau
b.  penolakan dengan menerbitkan surat penolakan disertai alasan penolakan.
7.  Pemohon menerima keputusan mengenai penetapan sebagai

Penyelenggara atau surat penolakan.

	3
	Jangka Waktu


Penyelesaian
	1.  Penelitian  dokumen, pemeriksaan  lokasi, dan  penerbitan

berita acara pemeriksaan lokasi dilakukan paling lambat 5 (lima) hari kerja terhitung sejak tanggal kesiapan pemeriksaan lokasi sebagaimana disampaikan dalam permohonan.
2.  Pemaparan Proses Bisnis dilakukan paling cepat pada hari kerja berikutnya atau paling lambat 3 (tiga) hari kerja setelah tanggal penerbitan berita acara pemeriksaan lokasi
3.  Persetujuan atau penolakan diberikan paling lambat 1 (satu)

jam setelah pemaparan proses bisnis selesai dilakukan

	4
	Biaya/tarif
	Tidak dipungut biaya

	5
	Produk Pelayanan
	Keputusan    mengenai    penetapan    sebagai    Penyelenggara

Aglomerasi Pabrik Hasil Tembakau atau Surat Penolakan

	6
	Penanganan

Pengaduan,


Saran dan Masukan
	1.  Pengaduan, Saran, dan Masukan dapat disampaikan secara

on line melalui Sistem Pengaduan Masyarakat (SIPUMA) di http://www.beacukai.go.id/pengaduan.html atau ke email pengaduan.beacukai@customs.go.id
2. Pengaduan, saran, dan masukan langsung via saluran telepon ke (021) 1500 225 (Bravo Bea Cukai) atau faksimile ke  (021)  4890966  dan  Surat  d.a.  Direktur  Kepatuhan






Internal Direktorat Jenderal Bea dan Cukai Jl. Ahmad Yani

Bypass - Rawamangun, Jakarta Timur Jakarta – 13230
3.  Menyampaikan pengaduan, saran, dan masukan langsung melalui Unit Kepatuhan Internal di Unit Kerja ybs atau melalui saluran pengaduan masing-masing unit kerja










