Judul Produk Pelayanan	: Izin Penggunaan Jaminan Tertulis 
Nomor KEP			: KEP-217/BC/2023
Nomor Produk			: 030

A. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian pelayanan

	No
	Komponen
	Uraian

	1
	Persyaratan

Pelayanan
	Jaminan digunakan untuk:


a.  menjamin Pungutan Negara; atau

b. memenuhi    kewajiban    penyerahan    Jaminan    yang dipersyaratkan	sesuai    dengan    ketentuan    peraturan perundang-undangan	di  bidang  kepabeanan  dan/atau cukai.
Nilai   Jaminan   yang   diserahkan   dalam   rangka   kegiatan kepabeanan dan cukai paling sedikit sebesar:

a.  Pungutan Negara yang terutang; atau

b. nilai  tertentu  yang  dipersyaratkan  dalam  kewajiban penyerahan Jaminan sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan
Jangka waktu Jaminan yang diserahkan paling singkat sesuai dengan jangka waktu:

a.  izin  penundaan  pembayaran  Pungutan  Negara  dalam rangka kegiatan kepabeanan;
b. izin pengeluaran barang impor untuk dipakai dengan menyerahkan Jaminan;
c.  pembebasan ditambah jangka waktu penyampaian laporan hingga	penelitian    realisasi    ekspor    barang    dengan pembebasan impor tujuan ekspor;
d.  izin impor sementara ditambah jangka waktu paling lama realisasi ekspor kembali;
e.  paling lama diputuskannya keberatan;

f.   pembayaran cukai secara berkala;

g.  penundaan pembayaran cukai;

h. 13 (tiga belas) bulan sejak surat banding di bidang kepabeanan dan/atau cukai diterima Panitera Pengadilan Pajak; atau
i.	yang diatur berdasarkan ketentuan peraturan perundang- undangan  di  bidang  kepabeanan dan/ atau  cukai  yang mewajibkan penyerahan Jaminan.
Jaminan tertulis berupa surat pernyataan tertulis dari Terjamin yang berisi kesanggupan untuk membayar seluruh Pungutan Negara dalam rangka kegiatan kepabeanan dalam jangka waktu yang ditentukan dan






	
	
	hanya dapat digunakan sekali.


Penggunaan Jaminan tertulis sebagaimana dimaksud diberikan kepada:

a. importir yang merupakan instansi pemerintah untuk keperluan pemerintah atau pelaksanaan kerja sama dengan negara lain. Jaminan tertulis ditandatangani oleh pejabat dengan jabatan paling rendah yakni pejabat eselon I atau setara	dengan   pejabat   tinggi   madya   untuk   tingkat pemerintah pusat, pejabat dengan jabatan paling rendah yakni pejabat eselon II atau setara dengan pejabat tinggi pratama untuk tingkat pemerintah daerah, dan pejabat paling rendah pejabat dengan pangkat perwira tinggi yang membawahi logistik atau kesatuan pada Tentara Nasional Indonesia atau Kepolisian Negara Republik Indonesia;
b.  importir yang mengimpor barang untuk keperluan proyek pemerintah yang dibiayai dengan pinjaman dan/atau hibah dari luar negeri. Jaminan tertulis ditandatangani oleh importir yang bersangkutan dan diketahui oleh Kuasa Pengguna Anggaran dari instansi pemerintah terkait
c.  perusahaan   pelayaran   atau   perusahaan   penerbangan dalam	rangka    impor    sementara.    Jaminan    tertulis ditandatangani oleh pimpinan tertinggi perusahaan;
d.  importir atas kegiatan impor yang mensyaratkan Jaminan tertulis sesuai dengan ketentuan peraturan perundang- undangan. Jaminan tertulis ditandatangani oleh importir yang bersangkutan; atau
e. importir atas kegiatan impor dalam keadaan darurat, kegentingan memaksa, atau Acara Kenegaraan. Jaminan tertulis ditandatangani oleh pimpinan badan atau lembaga yang dibentuk  atau diberi tugas berdasarkan  peraturan perundang-undangan untuk menangani keadaan darurat bencana, kegentingan memaksa, atau Acara Kenegaraan.

	2
	Sistem, Mekanisme


Dan Prosedur
	1.  Pemohon   mengajukan   permohonan   izin   penggunaan

jaminan  tertulis  kepada  Kantor  Bea  dan  Cukai  tempat diselenggarakannya kegiatan kepabeanan dan cukai
2.  Asli dokumen jaminan disampaikan paling lama 3 (tiga) hari kerja sejak permohonan diterima
3.  Pejabat Bea Dan Cukai menerima dan meneliti permohonan kemudian memberikan respon berupa






	
	
	a.  persetujuan  dengan  menerbitkan  Keputusan  Menteri

mengenai  izin  penggunaan  Jaminan  tertulis  serta memberikan Bukti Penerimaan Jaminan
b.  penolakan   dengan   menerbitkan   surat   penolakan permohonan dengan menyebutkan alasan penolakan

	3
	Jangka Waktu


Penyelesaian
	Persetujuan  atau  penolakan  diberikan  dalam  jangka  waktu

paling lama 3 (tiga) hari kerja terhitung sejak asli dokumen jaminan diterima secara lengkap.

	4
	Biaya/tarif
	Tidak dipungut biaya

	5
	Produk Pelayanan
	Bukti Penerimaan Jaminan


Keputusan Menteri mengenai izin penggunaan Jaminan tertulis surat penolakan permohonan

	6
	Penanganan

Pengaduan,


Saran dan Masukan
	1.  Pengaduan, Saran, dan Masukan dapat disampaikan secara

on line melalui Sistem Pengaduan Masyarakat (SIPUMA) di http://www.beacukai.go.id/pengaduan.html atau ke email pengaduan.beacukai@customs.go.id
2. Pengaduan, saran, dan masukan langsung via saluran telepon ke (021) 1500 225 (Bravo Bea Cukai) atau faksimile ke (021) 4890966 dan Surat d.a. Direktur Kepatuhan Internal Direktorat Jenderal Bea dan Cukai Jl. Ahmad Yani Bypass - Rawamangun, Jakarta Timur Jakarta – 13230
3.  Menyampaikan pengaduan, saran, dan masukan langsung melalui Unit Kepatuhan Internal di Unit Kerja ybs atau melalui saluran pengaduan masing-masing unit kerja






