Judul Produk Pelayanan	: Perubahan Billing Tagihan
Nomor KEP			: KEP-217/BC/2023
Nomor Produk			: 024

A. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian pelayanan

	No
	Komponen
	Uraian

	1
	Persyaratan

Pelayanan
	Penerimaan  Negara  yang  telah  mendapatkan  NTPN  dapat

dilakukan koreksi.


Koreksi dapat dilakukan sebelum proses rekonsiliasi dengan dokumen dasar pembayaran dan terhadap kesalahan:

a.  kode kantor;

b.  jenis dokumen dasar penyetoran;

c.  nomor dan tanggal dokumen dasar penyetoran;

d.  identitas Wajib Bayar;

e.  kode akun; dan/atau

f.   nilai akun dengan tidak mengubah nilai total.

	2
	Sistem, Mekanisme


Dan Prosedur
	1.  Wajib Bayar mengajukan formulir perubahan data billing

kepada Kantor bea dan Cukai tempat pengajuan dokumen

2.  Pejabat Bea dan Cukai menerima dan meneliti pemohon kemudian memberikan respon berupa:
a.  penolakan apabila syarat tidak dipenuhi

b.  persetujuan untuk kemudian dilakukan koreksi pada aplikasi billing serta menandatangani dan memberikan cap/stempel pada formulir perubahan data billing
3.  Pemohon menerima kembali formulir

4.  Dalam hal dilakukan koreksi terhadap kesalahan identitas Wajib Bayar, Wajib Bayar menyerahkan tanda terima surat permohonan pemindahbukuan pajak yang diajukan ke Kantor Pelayanan Pajak setempat.
5. Dalam hal dilakukan koreksi terhadap kesalahan kode kantor, kode akun dan/ atau nilai akun dengan tidak mengubah nilai total, Pejabat Bea dan Cukai mengajukan permohonan	koreksi     kepada     Kantor     Pelayanan Perbendaharaan Negara (KPPN) setempat

	3
	Jangka Waktu


Penyelesaian
	Persetujuan atau penolakan disampaikan paling lama 2 (dua)

hari kerja sejak permohonan diterima secara lengkap;






	4
	Biaya/tarif
	Tidak dipungut biaya

	5
	Produk Pelayanan
	Penolakan


Persetujuan

	6
	Penanganan

Pengaduan,


Saran dan Masukan
	1.  Pengaduan, Saran, dan Masukan dapat disampaikan secara

on line melalui Sistem Pengaduan Masyarakat (SIPUMA) di http://www.beacukai.go.id/pengaduan.html atau ke email pengaduan.beacukai@customs.go.id
2. Pengaduan, saran, dan masukan langsung via saluran telepon ke (021) 1500 225 (Bravo Bea Cukai) atau faksimile ke (021) 4890966 dan Surat d.a. Direktur Kepatuhan Internal Direktorat Jenderal Bea dan Cukai Jl. Ahmad Yani Bypass - Rawamangun, Jakarta Timur Jakarta – 13230
3.  Menyampaikan pengaduan, saran, dan masukan langsung melalui Unit Kepatuhan Internal di Unit Kerja ybs atau melalui saluran pengaduan masing-masing unit kerja






