Judul Produk Pelayanan	: Pembatalan Pemberitahuan Konsolidasi Barang Ekspor (PKBE)
Nomor KEP			: KEP-217/BC/2023
Nomor Produk			: 022

A. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian pelayanan

	No
	Komponen
	Uraian

	1
	Persyaratan

Pelayanan
	Surat Permohonan Pembatalan PKBE disertai alasan, dengan

melampirkan:


a.  Pemberitahuan  Konsolidasi  Barang  Ekspor  yang  telah mendapatkan nomor dan tanggal pendaftaran;
b.  Surat   Kuasa   (ditandatangani   konsolidator   jika   yang mengajukan PPJK); dan
c.  Bukti yang mendukung alasan pembatalan.

	2
	Sistem, Mekanisme


Dan Prosedur
	1.  Pengusaha   Konsolidator   atau   kuasanya   mengajukan

permohonan pembatalan PKBE kepada Pejabat Bea dan

Cukai dengan melampirkan dokumen persyaratan.

2.  Pejabat Bea dan Cukai melakukan penelitian permohonan pembatalan PKBE.
3. Pejabat  Bea  dan  Cukai  membuat  surat  penolakan permohonan pembatalan PKBE kepada konsolidator, dalam hal:
a.  permohonan pembatalan PKBE diajukan setelah Barang Ekspor	dimasukkan   ke   Kawasan   Pabean   tempat pemuatan; dan/atau
b.  permohonan pembatalan PKBE dan lampirannya tidak lengkap dan benar;
4. Pejabat  Bea  dan  Cukai  dapat  melanjutkan  proses pembatalan	PKBE   yang   telah   mendapatkan   nomor pendaftaran dalam hal:
a. permohonan pembatalan PKBE diajukan sebelum Barang Ekspor dimasukkan ke Kawasan Pabean tempat pemuatan; dan/atau
b. permohonan  pembatalan  PKBE  dan  lampirannya diterima lengkap dan benar.
5.  Dalam hal kondisi pada butir 4 diatas tidak terpenuhi, Pejabat bea dan Cukai mengembalikan berkas permohonan pembatalan PKBE kepada Konsolidator/kuasanya
6. Dalam  hal  hasil  penelitian  menunjukan  memenuhi persyaratan pembatalan PKBE, Pejabat Bea dan Cukai melakukan:
a. Membuat nota dinas konfirmasi pembatalan PKBE kepada Seksi Penindakan dan Penyidikan dan Seksi Administrasi Manifest;






	
	
	b.  Membuat  surat  persetujuan/penolakan  pembatalan

PKBE;

c.  Melakukan perekaman pembatalan PKBE pada Sistem

Komputer Pelayanan (CEISA Ekspor)

	3
	Jangka Waktu


Penyelesaian
	Paling  lama  3  hari  kerja  terhitung  dari  sejak  diterimanya

dokumen secara lengkap dan benar

	4
	Biaya/tarif
	Tidak dipungut biaya

	5
	Produk Pelayanan
	1. Surat penolakan pembatalan PKBE


2. Surat Persetujuan pembatalan PKBE

	6
	Penanganan

Pengaduan,


Saran dan Masukan
	1.  Pengaduan, Saran, dan Masukan dapat disampaikan secara

on line melalui Sistem Pengaduan Masyarakat (SIPUMA) di http://www.beacukai.go.id/pengaduan.html atau ke email pengaduan.beacukai@customs.go.id
2. Pengaduan, saran, dan masukan langsung via saluran telepon ke (021) 1500 225 (Bravo Bea Cukai) atau faksimile ke (021) 4890966 dan Surat d.a. Direktur Kepatuhan Internal Direktorat Jenderal Bea dan Cukai Jl. Ahmad Yani Bypass - Rawamangun, Jakarta Timur Jakarta – 13230
3.  Menyampaikan pengaduan, saran, dan masukan langsung melalui Unit Kepatuhan Internal di Unit Kerja ybs atau melalui saluran pengaduan masing-masing unit kerja






