Judul Produk Pelayanan	: Penetapan sebagai Konsolidator Ekspor
Nomor KEP			: KEP-217/BC/2023
Nomor Produk			: 021

A. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian pelayanan

	No
	Komponen
	Uraian

	1
	Persyaratan

Pelayanan
	Permohonan pendaftaran sebagai Konsolidator kepada kepala

Kantor Pabean yang mengawasi secara elektronik melalui SKP, dengan melampirkan:

a.  salinan NIB;

b.  salinan bukti kepemilikan atau surat kontrak sewa atas gudang dan/atau lapangan yang akan dijadikan lokasi konsolidasi;
c.  denah gudang dan/atau lapangan konsolidasi beserta batas- batasnya;
d.  salinan sertifikat  ahli kepabeanan yang diterbitkan  oleh

Badan Pendidikan dan Pelatihan Keuangan;

e. perizinan berusaha lainnya yang dipersyaratkan oleh instansi lain; dan
f.	surat pernyataan diatas meterai yang menyatakan telah menyelenggarakan pembukuan.



Lokasi konsolidasi harus memenuhi syarat sebagai berikut:


a.  tersedianya ruang kerja untuk Pejabat Bea dan Cukai;

b.  batas lokasi yang jelas;

c.  batas area penimbunan Barang Ekspor dengan barang lain; d.  pintu    keluar/masuk    area    usaha    yang    dimintakan penetapan   sebagai   lokasi   gudang   dan/atau   lapangan
Konsolidasi; dan

e.  tersedia tempat untuk kegiatan stuffing.

	2
	Sistem, Mekanisme


Dan Prosedur
	1.  Pengusaha   Konsolidator   atau   kuasanya   mengajukan

permohonan  pendaftaran  sebagai  Konsolidator  kepada

Pejabat Bea dan Cukai melalui SKP.

2.  Pejabat Bea dan Cukai melakukan penelitian kelengkapan permohonan dan apabila lengkap maka akan dilakukan penelitian lapangan
3.  Pejabat Bea dan Cukai melakukan penelitian lapangan dan menuangkan hasilnya ke dalam Berita Acara
4.  Pejabat Bea dan Cukai memberikan respon berupa:

a.  penolakan   dan  pengembalian  permohonan  apabila permohonan tidak lengkap; dan/atau hasil penelitian






	
	
	lapangan tidak memenuhi persyaratan yang ditentukan

b. surat keputusan persetujuan sebagai Konsolidator apabila permohonan telah lengkap dan hasil penelitian lapangan telah memenuhi persyaratan yang ditentukan

	3
	Jangka Waktu


Penyelesaian
	Paling lama 5 (lima) hari kerja terhitung dari sejak diterimanya

permohonan secara lengkap dan benar

	4
	Biaya/tarif
	Tidak dipungut biaya

	5
	Produk Pelayanan
	1. Pemberitahuan penolakan permohonan


2. Surat Keputusan Persetujuan sebagai Konsolidator

	6
	Penanganan

Pengaduan,


Saran dan Masukan
	1.  Pengaduan, Saran, dan Masukan dapat disampaikan secara

on line melalui Sistem Pengaduan Masyarakat (SIPUMA) di http://www.beacukai.go.id/pengaduan.html atau ke email pengaduan.beacukai@customs.go.id
2. Pengaduan, saran, dan masukan langsung via saluran telepon ke (021) 1500 225 (Bravo Bea Cukai) atau faksimile ke (021) 4890966 dan Surat d.a. Direktur Kepatuhan Internal Direktorat Jenderal Bea dan Cukai Jl. Ahmad Yani Bypass - Rawamangun, Jakarta Timur Jakarta – 13230
3.  Menyampaikan pengaduan, saran, dan masukan langsung melalui Unit Kepatuhan Internal di Unit Kerja ybs atau melalui saluran pengaduan masing-masing unit kerja






