Judul Produk Pelayanan	: Permohonan Perpanjangan Perekaman (Recordation) Data Hak Kekayaan Intelektual
Nomor KEP			: KEP-217/BC/2023
Nomor Produk			: 020

A. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian pelayanan

	No
	Komponen
	Uraian

	1
	Persyaratan

Pelayanan
	Permohonan  perpanjangan  perekaman  data  HKI  diajukan

kepada Direktur P2 paling lambat 30 (tiga puluh) hari sebelum masa Perekaman (Recordation) berakhir;

Syarat:


a.  Formulir permohonan asli;

b.  Surat pernyataan (materai);

c.  Bukti pengalihan hak (apabila telah dialihkan); d.  Daftar pihak yang diberikan hak Impor/Ekspor; e.  Dokumen pelengkap lain.

	2
	Sistem, Mekanisme


Dan Prosedur
	1.  Pemohon menyampaikan Surat Permohonan Perpanjangan

Perekaman   Data   kepada   Direktur   Penindakan   dan

Penyidikan

2. Pejabat  Bea  dan  Cukai  menerima  permohonan  dan selanjutnya:
a.  Melakukan validasi terhadap data yang berubah dan berkoordinasi	dengan   instansi   atau   pihak   terkait apabila diperlukan.
b. Apabila salah satu data yang berubah adalah data Examiner, Pejabat Bea dan Cukai meminta Examiner baru untuk menyampaikan presentasi dan melakukan wawancara.
3.  Pejabat Bea dan Cukai menerbitkan surat   persetujuan/ penolakan permohonan perubahan data melalui sistem aplikasi.
4.  Pemohon   menerima   Surat   Persetujuan   atau   Surat

Penolakan

	3
	Jangka Waktu


Penyelesaian
	Jangka waktu pelaksanaan layanan ini paling lama 30 (tiga

puluh) hari sejak pemberitahuan perubahan data diterima secara lengkap sampai dengan diberikan persetujuan atau penolakan oleh Direktur Penindakan dan Penyidikan.

	4
	Biaya/tarif
	Tidak dipungut biaya






	5
	Produk Pelayanan
	Data HKI yang benar dan aktual pada Sistem Aplikasi HKI;


Surat    Persetujuan/Penolakan    Perpanjangan    Perekaman

(Recordation) Data Merek atau Hak Cipta.

	6
	Penanganan

Pengaduan,


Saran dan Masukan
	1.  Pengaduan, Saran, dan Masukan dapat disampaikan secara

on line melalui Sistem Pengaduan Masyarakat (SIPUMA) di http://www.beacukai.go.id/pengaduan.html atau ke email pengaduan.beacukai@customs.go.id
2. Pengaduan, saran, dan masukan langsung via saluran telepon ke (021) 1500 225 (Bravo Bea Cukai) atau faksimile ke (021) 4890966 dan Surat d.a. Direktur Kepatuhan Internal Direktorat Jenderal Bea dan Cukai Jl. Ahmad Yani Bypass - Rawamangun, Jakarta Timur Jakarta – 13230
3.  Menyampaikan pengaduan, saran, dan masukan langsung melalui Unit Kepatuhan Internal di Unit Kerja ybs atau melalui saluran pengaduan masing-masing unit kerja






