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A. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian pelayanan

	No
	Komponen
	Uraian

	1
	Persyaratan

Pelayanan
	Permohonan  Valuation  Advice  harus  memenuhi  ketentuan

sebagai berikut:


1.  diajukan oleh Importir yang telah memiliki identitas dalam rangka akses kepabeanan;
2.  diajukan atas 1 (satu) Materi Substansi;

3. Materi Substansi yang diajukan tidak sedang dalam pengajuan atau proses keberatan atau banding;
4.  Materi Substansi yang diajukan tidak sedang dalam proses audit kepabeanan dan cukai;
5. barang impor tersebut belum diajukan pemberitahuan pabean; dan
6.  barang yang akan diimpor merupakan objek transaksi jual beli oleh Importir.
Permohonan tersebut harus melampirkan:


1.  dokumen yang membuktikan adanya transaksi jual beli, yang	dapat   berupa   dokumen   pemesanan   pembelian (purchase	order),   konfirmasi   pemesanan   (confirmation order), kontrak penjualan (sales contract), faktur (invoice), letter of credit (L/ C), atau dokumen transaksi pembayaran yang sejenis; dan
2. dokumen yang berkaitan dengan Materi Substansi nilai pabean yang diajukan, dapat berupa:
a.  perjanjian/kontrak   (assist,   royalti,   merek   dagang, lisensi, hak cipta, garansi, agen/ perantara, proceeds);
b.  polis asuransi;

c.  dokumen pengangkutan; dan/atau

d.  dokumen yang terkait dengan komponen pembentuk nilai pabean.
Permohonan Valuation Advice dari Importir dapat ditolak dalam hal:

1.  berdasarkan hasil penelitian, permohonan Valuation Advice tidak memenuhi ketentuan;
2. Importir tidak menyerahkan tambahan data dan/atau dokumen yang diminta; atau
3.  Importir tidak menghadiri dan tidak memberikan penjelasan secara lisan.






	
	
	

	2
	Sistem, Mekanisme


Dan Prosedur
	1.  Importir mengajukan permohonan Valuation Advice kepada

Direktur Jenderal untuk mendapatkan petunjuk mengenai perlakuan biaya dan/atau nilai atas barang yang akan diimpor sebelum penyerahan pemberitahuan pabean.
2.  Pejabat   Bea   dan   Cukai   melakukan   penelitian   dan memberikan respons berupa
a.  surat permintaan tambahan data dan/atau dokumen dalam	hal   terdapat   kekurangan   data   dan/atau dokumen, disampaikan
b. surat   permintaan   penjelasan   lisan   dalam   hal dibutuhkan penjelasan lisan mengenai materi substansi yang sedang diajukan permohonan, disampaikan
3.  Berdasarkan hasil penelitian,

a. Dalam hal permohonan ditolak, disampaikan Surat Pemberitahuan	Penolakan    Permohonan    Valuation Advice
b.   Dalam    hal    permohonan    diterima,    disampaikan

Valuation Advice

	3
	Jangka Waktu


Penyelesaian
	Jangka waktu penyelesaian kegiatan ini adalah:


a.  Penerbitan Valuation Advice:

i.	30 (tiga puluh) hari kerja, untuk Importir Operator Ekonomi Bersertifikat (Authorized Economic Operator) atau Mitra Utama Kepabeanan; atau
ii.	40 (empat puluh) hari kerja, untuk Importir lainnya, sejak permohonan diterima.
b.  Penolakan Valuation Advice paling lama 30 (tiga puluh) hari kerja sejak permohonan diterima
Dalam hal dibutuhkan data dan/atau dokumen tambahan:


a.  dapat   diterbitkan   surat   permintaan   tambahan   data dan/atau dokumen paling lama 10 (sepuluh) hari kerja sejak permohonan valuation advice diterima.
b. Importir wajib menyerahkan data dan/atau dokumen tambahan paling lama 5 (lima) hari kerja sejak tanggal surat permintaan tambahan data dan/atau dokumen.






	4
	Biaya/tarif
	Tidak dipungut biaya

	5
	Produk Pelayanan
	a.  Valuation Advice; atau

b.  Surat  Pemberitahuan  Penolakan  Permohonan  Valuation

Advice.

	6
	Penanganan

Pengaduan,


Saran dan Masukan
	1.  Pengaduan, Saran, dan Masukan dapat disampaikan secara

on line melalui Sistem Pengaduan Masyarakat (SIPUMA) di http://www.beacukai.go.id/pengaduan.html atau ke email pengaduan.beacukai@customs.go.id
2. Pengaduan, saran, dan masukan langsung via saluran telepon ke (021) 1500 225 (Bravo Bea Cukai) atau faksimile ke (021) 4890966 dan Surat d.a. Direktur Kepatuhan Internal Direktorat Jenderal Bea dan Cukai Jl. Ahmad Yani Bypass - Rawamangun, Jakarta Timur Jakarta – 13230
3.  Menyampaikan pengaduan, saran, dan masukan langsung melalui Unit Kepatuhan Internal di Unit Kerja ybs atau melalui saluran pengaduan masing-masing unit kerja






