Judul Produk Pelayanan	: Perubahan Data PIB Setelah Mendapatkan Nomor Pendaftaran
Nomor KEP			: KEP-233/BC/2024
Nomor Produk			: 001

A.  Komponen  Standar  Pelayanan  yang  terkait  dengan  proses  penyampaian pelayanan meliputi:

	No.
	Komponen
	Uraian

	1.
	Persyaratan
Pelayanan
	1.  Permohonan Perubahan PIB;
2.  Permohonan memuat informasi mengenai:
a. nomor dan tanggal pendaftaran PIB;
b. identitas Importir dan/atau PPJK;
c. elemen data yang dimintakan perubahan; dan d. alasan perubahan data PIB.
3.  Permohonan  Perubahan  terhadap  PIB  minimal  dilampiri dengan bukti pendukung berupa:
a. fotokopi  PIB  (dalam  hal  SKP  mengalami  gangguan operasional atau PIB diajukan secara manual);
b. draft fotokopi PIB baru;
c. dokumen Pelengkap Pabean seperti B/L atau Airway Bill, Invoice, Packing List, COO, LS, lainnya sesuai dengan elemen data yang dimintakan perubahan PIB; dan
d. bukti lainnya (seperti surat pernyataan yang mendukung alasan perubahan data, atau surat kuasa dalam hal dikuasakan) yang mendukung alasan perubahan data.

	2.
	Sistem,
Mekanisme dan Prosedur
	1.  Importir    mengajukan    permohonan    melalui    media
pertukaran  data  elektronik  atau tertulis  kepada  Kepala
Kantor Pabean atau Pejabat Bea dan Cukai yang ditunjuk;
2.	Pejabat   Bea   dan   Cukai   menerima   dan   memeriksa permohonan;
3.	Dalam hal dokumen lengkap dan benar, Pejabat Bea dan Cukai menginput ke dalam SKP (mencakup OA, CEISA, aplikasi	mandiri,   dan   lainnya).   Dalam   hal   terdapat kekurangan dokumen/perlu perbaikan, mengembalikan dokumen kepada Pemohon;
4.	Pejabat Bea dan Cukai meneliti permohonan. Dalam hal diperlukan keterangan atau dokumen pendukung, Pejabat Bea dan Cukai meminta keterangan dan/atau kelengkapan dokumen	barang   kepada   Pemohon   serta   melakukan penelitian atas keterangan atau dokumen pendukung;
5.	Dalam hal permohonan ditolak, Pejabat Bea dan Cukai menerbitkan Surat Penolakan atas Permohonan Perubahan PIB;
6.	Dalam  hal  barang  memenuhi  persyaratan  untuk  dapat dilakukan	perubahan   PIB,   Pejabat   Bea   dan   Cukai menerbitkan	Surat    Persetujuan    atas    Permohonan Perubahan PIB;
7.  Pejabat Bea dan Cukai:
a. melakukan perubahan data PIB dalam SKP untuk PIB yang diajukan melalui SKP atau Media Penyimpan Data Elektronik,
b. melakukan penandasahan formulir PIB perubahan dan menyatukannya bersama surat persetujuan perubahan data pada berkas PIB, untuk PIB yang diajukan secara











	
	
	tertulis,
c. melanjutkan    pelayanan    kepabeanan    dalam    hal dilakukan	penghentian      sementara      pelayanan kepabeanan.
8.	Dalam hal permohonan perubahan PIB disampaikan untuk lebih dari 1 (satu) elemen data, Kepala Kantor Pabean dapat menyetujui Sebagian perubahan elemen data dengan mencantumkan elemen data yang disetujui pada surat persetujuan.
9.	Kepala  Kantor  dapat  menghentikan  sementara  proses pelayanan Kepabeanan atas PIB yang diajukan perubahan.

	3.
	Jangka
Waktu
Penyelesaian
	Pejabat   Bea   dan   Cukai   memberikan   persetujuan   atau
penolakan  perubahan  PIB  paling  lama  3  (tiga)  hari  kerja terhitung sejak permohonan diterima secara lengkap.

	4.
	Biaya/tarif
	Tidak dipungut biaya

	5.
	Produk
Pelayanan
	1.  Surat Persetujuan/ Penolakan atas permohonan
perubahan data PIB,
2.  Perubahan data PIB pada SKP

	6.
	Penanganan
Pengaduan, Saran      dan Masukan
	1.  Pengaduan,  Saran,  dan  Masukan  dapat  disampaikan
secara online melalui Sistem Pengaduan Masyarakat (SIPUMA)  di http://www.beacukai.go.id/pengaduan.html atau ke email pengaduan.beacukai@customs.go.id
2.  Pengaduan, saran, dan masukan langsung via saluran telepon ke (021) 1500 225 (Bravo Bea Cukai) atau faksimile ke (021) 4890966 dan Surat d.a. Direktur Kepatuhan Internal Direktorat Jenderal Bea dan Cukai Jl. Ahmad Yani By Pass - Rawamangun, Jakarta Timur Jakarta – 13230
3. Menyampaikan  pengaduan,  saran,  dan  masukan langsung melalui Unit Kepatuhan Internal di Unit Kerja ybs atau melalui saluran pengaduan masing-masing unit kerja



