- 100 -

Judul Produk Pelayanan	: Pengangkutan Barang Impor ke Kawasan Pabean di KPPT
Nomor KEP			: KEP-185/BC/2022
Nomor Produk			: 004
A. Komponen  Standar  Pelayanan  yang  terkait  dengan  proses  penyampaian pelayanan meliputi:
	No.
	Komponen
	Uraian

	1
	Persyaratan
Pelayanan
	1.   Sistem Komputer Pelayanan;
2.	Inward  Manifest  pada  Pelabuhan  Bongkar (dengan memberitahukan barang impor dengan tujuan akhir pengangkutan ke Pelabuhan di KPPT dalam kelompok barang impor yang akan diangkut lanjut).
3.	Outward  Manifest  pada  Pelabuhan  Bongkar (data sesuai Inward Manifes, dengan kolom “Sarana Pengangkut” diisi dengan keterangan “TRUK” sesuai dengan moda transportasi yang akan digunakan sebagai sarana pengangkut intermoda lanjutan);
4.	Tanda   pengaman   elektronik   atau   tanda pengaman manual (apabila tanda pengaman elektronik belum tersedia/terdapat gangguan);
5.   Sistem TPS online dan Sistem Pintu Otomatis.

	2
	Sistem, Mekanisme Dan Prosedur
	1.   Pengangkut  menyerahkan  outward  manifest
kepada Pejabat Bea dan Cukai
2.	Pejabat   Bea   dan   Cukai   dan/atau   SKP menerima dan meneliti kelengkapan data serta melakukan validasi Outward Manifest dari Pengangkut, meliputi:
a.   Nomor dokumen pengangkutan;
b.	Nomor, ukuran dan jumlah peti kemas, apabila menggunakan peti kemas;
c.   Pelabuhan akhir; dan
d.	Nomor  dan  tanggal pendaftaran  BC  1.1 dan kelompok pos.
3.	Berdasarkan   hasil   penelitian   kelengkapan dokumen :
a.   Apabila  tidak  sesuai, dikirimkan  respon
penolakan melalui sistem PDE
b.	Apabila     sesuai,     dikirimkan     respon penerimaan Outward
c.	Manifest    mencantumkan    nomor    dan tanggal pendaftaran BC 1.1
4.	Pengangkut          melakukan          persiapan pengeluaran  barang  impor  dengan  tujuan akhir  pengangkutan ke Kawasan Pabean di KPPT.
5.   Dalam hal TPS telah menerapkan Sistem Pintu
Otomatis
a.	Pengusaha  TPS  menerima  dan  meneliti data Outward Manifest melalui SKP
b.	Pengusaha TPS memberikan persetujuan pengambilan barang oleh Pengangkut dalam hal barang impor yang akan dikeluarkan dari TPS sesuai dengan Outward Manifest dari SKP
c.	Dalam hal barang yang akan dikeluarkan dari TPS tidak sesuai dengan data Outward Manifest dari SKP, Pengusaha TPS menyampaikan kepada Pejabat Bea Cukai yang mengawasi TPS
d.	Pengelola         KPPT/Pengusaha         TPS melakukan pemasangan tanda pengaman elektronik dan mengaktifkannya sebelum barang dikeluarkan dari TPS.
e.   Pengangkut  mengeluarkan  barang  dari
TPS.
f.	Pejabat    Bea    dan    Cukai    mengawasi pengeluaran barang impor dari TPS untuk diangkut lanjut.
g.   Pengusaha  TPS  menyampaikan  laporan
realisasi pengeluaran barang ke SKP









6ata.enelitian data Outward Manifest di SKP dengan nomor, jenis dan ukuran peti kemas barang impor
1)   Dalam    hal    sesuai,    memberikan
persetujuan pengeluaran dan barang impor dapat dikeluarkan dari TPS.
2)	Dalam hal tidak sesuai, barang impor tidak dapat dikeluarkan dari TPS kemudian dilakukan penelitian lebih lanjut
b.	Pengelola  KPPT  melakukan  pemasangan tanda pengaman elektronik dan mengaktifkannya sebelum barang dikeluarkan dari TPS




	
	
	6.   Dalam  hal  TPS  belum  menerapkan  sistem
Pintu Otomatis TPS
a.	Pejabat    Bea    dan    Cukai    melakukan penelitian data Outward Manifest di SKP dengan nomor, jenis dan ukuran peti kemas barang impor
1)   Dalam    hal    sesuai,    memberikan
persetujuan pengeluaran dan barang impor dapat dikeluarkan dari TPS.
2)	Dalam hal tidak sesuai, barang impor tidak dapat dikeluarkan dari TPS kemudian dilakukan penelitian lebih lanjut
b.	Pengelola  KPPT  melakukan  pemasangan tanda pengaman elektronik dan mengaktifkannya sebelum barang dikeluarkan dari TPS
c.	Pengangkut mengeluarkan barang impor dari TPS dan Pejabat Bea dan Cukai mengawasi pengeluaran barang kemudian merekam  realisasi  pengeluaran  barang dari TPS.
7.	Pejabat  yang  menangani  manifes  atau  SKP Manifes pada Kantor Pabean yang mengawasi KPPT menerima dan meneliti kelengkapan data (validasi) inward manifes.
8.   Berdasarkan hasil penelitian:
a.	Apabila  tidak  sesuai, dikirimkan  respon penolakan melalui sistem PDE
b.	Apabila     sesuai,     dikirimkan     respon penerimaan Inward Manifest mencantumkan nomor dan tanggal pendaftaran BC 1.1
9.	Dalam  hal  TPS  belum  menerapkan  sistem pintu otomatis:
a.	Pejabat    Bea    dan    Cukai    melakukan penelitian data outward manifes dari Pelabuhan bongkar melalui SKP dan/atau hardcopy outward manifes yang mendapatkan nomor dan tanggal BC 1.1 dari Pelabuhan Bongkar dengan nomor, jenis dan ukuran peti kemas yang bersangkutan.
b.	Dalam hal kedapatan sesuai, mengizinkan peti kemas masuk ke Kawasan Pabean di KPPT dan memerintahkan Pengelola KPPT untuk membuka tanda pengaman elektronik.
c.	Dalam   hal   kedapatan   tidak   sesuai, mengizinkan peti kemas masuk ke Kawasan Pabean di KPPT untuk selanjutnya  diteruskan  kepada  Pejabat Bea dan Cukai yang menangani unit pengawasan.
10. Dalam  hal  TPS  sudah  menerapkan  sistem pintu otomatis,
a.   Pengusaha TPS melakukan penelitian data
Outward Manifes dari Pelabuhan Bongkar di SKP dengan nomor, jenis dan ukuran peti kemas yang bersangkutan.
b.	Dalam hal kedapatan sesuai, mengizinkan peti kemas masuk ke Kawasan Pabean di KPPT dan membuka tanda pengaman elektronik.
c.	Dalam   hal   kedapatan   tidak   sesuai, mengizinkan peti kemas masuk ke Kawasan Pabean di KPPT untuk selanjutnya  diteruskan  kepada  Pejabat Bea dan Cukai yang menangani unit pengawasan.
11. Dalam hal TPS telah menerapkan sistem TPS Online, Pengusaha TPS menyampaikan realisasi pemasukan barang dalam sistem TPS Online.
12. Pejabat Bea Cukai yang menangani manifes atau SKP melakukan rekonsiliasi antara Outward Manifes dari Pelabuhan bongkar dan Inward Manifes dari Kantor Pabean yang mengawasi KPPT dengan realisasi pemasukan setelah menerima Naskah Dinas Permintaan Data Realisasi Pengangkutan Barang Impor ke KPPT dari Kantor Pabean yang mengawasi KPPT.


	
	
	a.	Dalam hal sesuai, Pejabat Bea Cukai yang menangani manifes menyiapkan naskah dinas hasil rekonsiliasi kepada Pejabat Bea dan Cukai yang menangani Manifes pada Pelabuhan Bongkar.
b.	Dalam   hal   tidak   sesuai,   menyiapkan naskah dinas hasil rekonsiliasi kepada Pejabat Bea dan Cukai yang menangani Manifes pada Pelabuhan Bongkar

	3
	Jangka Waktu
Penyelesaian
	Paling  lama  2  hari  kerja  yang  dimulai  sejak pemberitahuan pabean diterima secara lengkap.

	4
	Biaya/tarif
	Tidak dipungut biaya

	5
	Produk Pelayanan
	1.	Outward    Manifest    pada    Kantor    Pabean Pelabuhan Bongkar dan Barang Impor keluar dari Kawasan Pabean di Pelabuhan Bongkar.
2.	Inward  Manifes  pada  Kantor  Pabean  yang mengawasi KPPT dan Barang Impor masuk ke Kawasan Pabean di KPPT.

	6
	Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan
	1.	Pengaduan,   Saran,   dan   Masukan   dapat disampaikan  secara  on  line  melalui  Sistem Pengaduan      Masyarakat      (SIPUMA)      di http://www.beacukai.go.id/pengaduan.html atau ke pengaduan.beacukai@customs.go.id
2.	Pengaduan, saran, dan masukan langsung via saluran telepon ke (021) 1500 225 (Bravo Bea Cukai) atau faksimile ke (021) 4890966 dan Surat d.a. Direktur Kepatuhan Internal Direktorat Jenderal Bea dan Cukai Jl. Ahmad Yani By Pass - Rawamangun, Jakarta Timur Jakarta – 13230
3.	Menyampaikan    pengaduan,    saran,    dan masukan langsung melalui Unit Kepatuhan Internal di Unit Kerja ybs atau melalui saluran pengaduan masing-masing unit kerja




