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Judul Produk Pelayanan		: Permohonan penerbitan penetapan Izin perusahaan penerima fasilitas KITE IKM (Industri Kecil Menengah)
Nomor KEP			: KEP-168/BC/2021
Nomor Produk			: 138


A. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian pelayanan meliputi:No
Komponen
Uraian
1
Persyaratan Pelayanan
Perusahaan mengajukan permohonan kepada kepala kantor yang mengawasi lokasi pabrik atau lokasi kegiatan usaha (KPPBC) melalui portal Sistem INSW dengan mengisi daftar isian di portal tersebut. Dalam hal permohonan tidak dapat disampaikan  secara  elektorinik maka permohonan dapat disampaikan tertulis.
2
Sistem, Mekanisme
Dan Prosedur
1.  Perusahaan  mengajukam  permohonan  melalui  portal
INSW.





	
	
	2.  Sistem komputer melakukan validasi terhadap isian data permohonan yang disampaikan oleh perusahaan
a.  Dalam hal data tidak valid, maka sistem komputer memberikan respon penolakan disertai alasan penolakan
b. dalam hal data valid, sistem memberikan respon kepada Kepala kantor dan pejabat bea dan cukai
3. Pejabat Bea dan Cukai melaksanakan pemeriksaan dokumen dan juga melakukan pemeriksaan lokasi, meliputi :
a.  Pemeriksaan nomor induk berusaha b.  pemeriksaan izin usaha
c.  pemeriksaan data isian permohonan
d.  pemeriksaan pemenuhan kriteria   dan persyaratan
sebagai berikut :
-    kriteria IKM
-    Jenis usaha (Nature of business)
-    Bukti pemenuhan realisasi ekspor paling sedikit
25% dari hasil penjualan selama 2 tahun terakhir
-	Bukti   kepemilikan   atau   penguasaan   lokasi kegiatan usaha.
-    Lokasi kegiatan usaha, tepat penimbunan, dan
pembongkaran
-    penerimaan subkontrak berdasarkan manajemen
risiko
4.  Perusahaan melaksanakan pemaparan mengenai proses bisnis oleh pimpinan badan usaha dan pemenenuhan kriteria pada saat pemeriksaan lokas
5.  Kepala kantor:
a. dalam  hal  permohonan  disetujui,  menerbitkan keputusan pemberian fasilitas KITE IKM dan menyerahkan modul KITE IKM
b.  dalam hal permohonan ditolak, menerbitkan Surat
Pemberitahuan Penolakan beserta alasan penolakan

	3
	Jangka Waktu
Penyelesaian
	Jangka waktu pelayanan paling lama
a.  Pemeriksaan lokasi dilakukan 3 (tiga) hari kerja sejak kesiapan badan usaha untuk dilakukan pemeriksaan lokasi
b.  Persetujuan atas permohonan diberikan paling lambat 1 (satu) hari kerja setelah berita acara pemeriksaan lokasi
c.  Penolakan atas permohonan diberikan paling lambat 1 (satu) hari kerja setelah berita acara pemeriksaan lokasi

	4
	Biaya/tarif
	Tidak dipungut biaya

	5
	Produk Pelayanan
	1.  Surat keputusan fasilitas KITE IKM; dan
2.  modul KITE IKM; atau
3.  Surat Pemberitahuan Penolakan Permohonan Fasilitas
KITE IKM
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	PenangananPengaduan, Saran dan Masukan
	1. Pengaduan, Saran, dan Masukan dapat disampaikan secara on line  melalui Sistem Pengaduan Masyarakat (SIPUMA) di http://www.beacukai.go.id/pengaduan.html atau ke email pengaduan.beacukai@customs.go.id
2.  Pengaduan, saran, dan masukan langsung via saluran telepon ke (021) 1500 225 (Bravo Bea Cukai) atau faksimile ke (021) 4890966 dan Surat d.a. Direktur Kepatuhan Internal Direktorat Jenderal Bea dan Cukai Jl. Ahmad Yani By Pass - Rawamangun, Jakarta Timur Jakarta – 13230
3. Menyampaikan  pengaduan,  saran,  dan  masukan langsung melalui Unit Kepatuhan Internal di Unit Kerja ybs atau melalui saluran pengaduan masing-masing unit kerja






