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Judul Produk Pelayanan		: Permohonan Pembebasan Bea Masuk Dan/Atau Cukai Atas Impor Barang Kiriman Hadiah/Hibah Untuk Kepentingan Penanggulangan Bencana Alam
Nomor KEP			: KEP-168/BC/2021
Nomor Produk			: 129


A. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian pelayananNo
Komponen
Uraian
1
Persyaratan Pelayanan
1.  Kondisi  masa  Tanggap  Darurat  Bencana  dinyatakan
secara  tertulis  oleh  BNPB,  BPBD,  atau  Pemerintah
Daerah;
2.  Permohonan diajukan secara tertulis kepada Direktur Jenderal Bea Dan Cukai u.p. Direktur Fasilitas Kepabeanan melalui Kepala Kantor Pabean tempat pemasukan barang dengan menggunakan format sebagaimana   tercantum   dalam   Lampiran   I   PMK-
69/2012;
3.  Permohonan yang diajukan harus dilampiri dengan:
a.  Daftar barang yang diajukan fasilitas pembebasan Bea Masuk dan/atau Cukai, yang telah ditandasahkan  oleh  Badan  Nasional Penanggulangan Bencana (BNPB), Badan Penanggulangan Bencana Daerah (BPBD), atau Gubernur di daerah tertimpa bencana alam atau tempat pemasukan barang di luar lokasi Bencana Alam;
b. Surat Uraian dari pemberi hadiah/hibah di luar negeri (gift certificate) yang dalam pengadaannya tidak menggunakan devisa Indonesia dan terdapat pernyataan bahwa barang tersebut adalah barang kiriman hadiah/hibah atau dalam hal tidak dapat melampirkan gift certificate, dapat melampirkan surat Uraian  / surat pernyataan barang kiriman hadiah/hibah dengan menggunakan format sebagaimana tercantum dalam Lampiran II PMK-
69/2012;
c.  Rekomendasi BNPB, BPBD, atau Gubernur di daerah tertimpa bencana alam atau tempat pemasukan barang di luar lokasi Bencana Alam;
d. Rekomendasi dari instansi teknis terkait atau penandasahan oleh BNPB/BPBD setelah mendapat pelimpahan wewenang instansi teknis terkait, dalam hal barang kiriman hadiah/hibah terkena ketentuan larangan dan/atau pembatasan impor.
2
Sistem, Mekanisme
Dan Prosedur
1.  Pemohon  mengajukan  permohonan  Pembebasan  Bea
Masuk Dan/Atau Cukai Atas Impor Barang Kiriman
Hadiah/Hibah Untuk Kepentingan Penanggulangan Bencana Alam (Masa Tanggap Darurat Bencana Dan Transisi Menuju Rehabilitasi Dan Rekonstruksi) Yang Diajukan Melalui Jasa Kiriman.
2.  Pejabat Bea dan Cukai meneliti kelengkapan dokumen
dan kebenaran berkas permohonan.
a.  dalam hal dokumen tidak lengkap, maka dokumen dikembalikan kepada pemohon untuk dilengkapi
b.  dalam hal dokumen lengkap, Pejabat Bea dan Cukai memberikan tanda terima kepada pemohon dan dokumen siap untuk diproses.





	
	
	3.  Pejabat Bea dan Cukai memproses dokumen, apabila memerlukan data tambahan, Pejabat Bea dan Cukai membuat  surat  permintaan  kelengkapan  yang ditujukan kepada pemohon yang wajib diserahkan kembali kepada Pejabat Bea dan Cukai sebelum batas waktu yang telah ditetapkan.
a.  dalam      hal      permohonan      dan      dokumen
pendukungnya memenuhi syarat, Pejabat Bea dan Cukai membuat Surat Keputusan Pembebasan SKMK untuk ditandatangani oleh Direktur Fasilitas Kepabeanan;
b.  dalam hal data tambahan tidak disampaikan sampai
dengan jangka waktu yang telah ditentukan atau permohonan dan dokumen pendukungnya tidak memenuhi syarat, Pejabat Bea dan Cukai membuat surat penolakan untuk ditandatangani oleh Direktur Fasilitas Kepabeanan.
4.  Direktur Fasilitas Kepabeanan meneliti, menyetujui dan menandatangani Surat Keputusan pembebasan SKMK/Surat penolakan untuk disampaikan kepada pemohon melalui Pejabat Bea dan Cukai.
5.  Pejabat Bea dan Cukai menyampaikan Surat Keputusan
pembebasan SKMK/Surat penolakan yang telah ditandatangani oleh Direktur Fasilitas Kepabeanan kepada pemohon.
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	Jangka Waktu
Penyelesaian
	Paling  lama  14  (empat  belas)  hari  kerja  sejak  tanggal permohonan diterima secara lengkap.
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	Biaya/tarif
	Tidak dipungut biaya
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	Produk Pelayanan
	1.  Surat Keputusan, atau
2.  Surat  Penolakan  Pembebasan  Bea  Masuk  Dan/Atau Cukai Atas Impor Barang Kiriman Hadiah/Hibah Untuk Kepentingan Penanggulangan Bencana Alam.
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	PenangananPengaduan, Saran dan Masukan
	1. Pengaduan, Saran, dan Masukan dapat disampaikan secara on line  melalui Sistem Pengaduan Masyarakat (SIPUMA) di  http://www.beacukai.go.id/pengaduan.html atau ke email  pengaduan.beacukai@customs.go.id
2.  Pengaduan, saran, dan masukan langsung via saluran telepon ke (021) 1500 225 (Bravo Bea Cukai) atau faksimile ke (021) 4890966 dan Surat d.a. Direktur Kepatuhan Internal Direktorat Jenderal Bea dan Cukai Jl. Ahmad Yani By Pass - Rawamangun, Jakarta Timur Jakarta – 13230
3. Menyampaikan  pengaduan,  saran,  dan  masukan langsung melalui Unit Kepatuhan Internal di Unit Kerja ybs atau melalui saluran pengaduan masing-masing unit kerja




