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Judul Produk Pelayanan		: Pelayanan Pengeluaran Empty Container
Nomor KEP			: KEP-168/BC/2021
Nomor Produk			: 030

A. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian pelayanan meliputi:

	No
	Komponen
	Uraian

	1
	Persyaratan Pelayanan
	1.  Operasional Kontainer mengajukan Surat Permohonan
melalui   Sistem   Komputer   Pelayanan   (SKP),   Surat
Elektronik atau melalui loket pelayanan.
2.  Surat   permohonan   pengeluaran   petikemas   kosong
(empty container);
3. Petikemas    kosong   yang   diajukan   permohonan pengeluarannya telah diberitahukan dalam inward manifes (BC 1.1) kelompok pos petikemas kosong yang kewajiban pabeannya diselesaikan di Kantor Pabean Setempat;
4. Surat Pernyataan dari operasional kontainer yang menyatakan bahwa:
a.  Petikemas kosong tersebut akan dipergunakan untuk
kepentingan pemuatan barang tujuan ekspor;
b.  Bersedia  untuk  dilakukan  pemeriksaan  petikemas
tersebut, mendampingi petugas Bea dan Cukai pada saat pemeriksaan dan memberikan Uraian jika diperlukan;
c.  Bersedia  membuka  petikemas  pada  saat  proses pengeluaran di pintu pengawasan bea dan cukai;






	
	
	d.  Bertanggung jawab atas isi pernyataan dan Uraian yang diberikan.
e. Surat   Kuasa   pengurusan   dokumen   apabila dikuasakan oleh pemohon;
5.  Bill of Lading (Asli atau Endorse Pelayaran);
6.  Uraian speciment tanda tangan dan stampel (Pengangkut atau Depo);
7.  Dalam hal terjadi gangguan layanan pada SKP lebih dari
6  (enam)  jam  yang  mengakibatkan  petugas  Bea  dan
Cukai tidak dapat mengakses data inward manifes BC
1.1, maka pemohon wajib melapirkan:
a.  Inward Manifes BC 1.1;
b.  Surat Pernyataan yang menyatakan bahwa Inward Manifes BC 1.1  yang dilampirkan adalah benar dan bertanggung jawab atas isi pernyataan dan Uraian yang diberikan.

	2
	Sistem, Mekanisme
Dan Prosedur
	1.  Opersional    Kontainer    menyampaikan    permohonan
kepada Kantor Pabean.
2.  Pejabat  Bea  dan  Cukai  melakukan  penelitian  dan kebenaran permohonan.
3.  dalam  hal  diperlukan  dapat  dilakukan  pemeriksaan petikemas kosong.
4.  dalam hal berdasarkan pemeriksaan a.  Sesuai, memberikan persetujuan.
b.  terdapat  kesalahan  administratif,  memberitahukan
pemohon untuk mengajukan perbaikan data inward manifes.
c.  terdapat   indikasi   pelanggaran,   memberitahukan kepada Unit Pengawasan.
5.  Pejabat Bea dan Cukai menerbitkan Surat Persetujuan
Pengeluaran   Petikemas   Kosong   (SP3K)   atau   Surat
Penolakan.

	3
	Jangka Waktu
Penyelesaian
	Paling   lama   3   (tiga)   Hari   Kerja   yang   dimulai   sejak
permohonan diterima secara lengkap dan benar sampai Pejabat Bea dan Cukai menandatangani Surat Persetujuan Pengeluaran  Petikemas  Kosong  (SP3K)  atau  Surat Penolakan.
Jangka waktu dikecualikan dalam hal terdapat kesalahan
administratif atau indikasi pelanggaran

	4
	Biaya/tarif
	Tidak dipungut biaya

	5
	Produk Pelayanan
	Surat Persetujuan Pengeluaran Petikemas Kosong (SP3K)
atau Surat Penolakan

	6
	PenangananPengaduan, Saran dan Masukan
	1. Pengaduan, Saran, dan Masukan dapat disampaikan secara on line melalui Sistem Pengaduan Masyarakat
(SIPUMA) di http://www.beacukai.go.id/pengaduan.html
atau ke email pengaduan.beacukai@customs.go.id
2.  Pengaduan, saran, dan masukan langsung via saluran
telepon ke (021) 1500 225 (Bravo Bea Cukai) atau faksimile ke (021) 4890966 dan Surat d.a. Direktur Kepatuhan Internal Direktorat Jenderal Bea dan Cukai Jl. Ahmad Yani By Pass - Rawamangun, Jakarta Timur Jakarta – 13230
3. Menyampaikan  pengaduan,  saran,  dan  masukan langsung melalui Unit Kepatuhan Internal di Unit Kerja ybs atau melalui saluran pengaduan masing-masing unit kerja





