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Judul Produk Pelayanan	: Permohonan    Pemindahtanganan    atas    Kendaraan    Bermotor    Badan Internasional
Nomor KEP			: KEP-117/BC/2025
Nomor Produk			: 025

A. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian pelayanan meliputi:

	No.
	Komponen
	Uraian

	1.
	Persyaratan
Pelayanan
	1.  Kepala Badan Internasional selaku pemohon mengajukan
permohonan secara tertulis kepada Menteri Keuangan melalui        Direktur        Jenderal        u.b.        Direktur Fasilitas Kepabeanan  setelah  mendapatkan  persetujuan terlebih dahulu dari Kementerian Sekretariat Negara.
2.  Permohonan diajukan dalam jangka waktu paling lama 2 (dua) bulan terhitung sejak tanggal diterbitkan persetujuan dari Menteri Sekretariat Negara

	2.
	Sistem,
Mekanisme dan Prosedur
	1.  Badan Internasional sebagai pemohon mengajukan surat
permohonan dilengkapi dengan dokumen pendukung kepada Menteri Kesekretariatan Negara melalui Direktorat Jenderal Bea dan Cukai (Kantor Wilayah, KPUBC, dan KPPBC)
2. Pejabat Bea dan Cukai meneliti kelengkapan dan kebenaran dokumen, apabila memenuhi persyaratan maka membuat Naskah Dinas dan Rancangan KMK Pembebasan serta Surat Izin Pindah Tangan Kendaraan Bermotor untuk ditandatangani oleh Direktur Fasilitas Kepabeanan.
3.  Direktur Fasilitas Kepabeanan meneliti, menyetujui dan menandatangani KMK Pembebasan serta Surat Izin Pindah	Tangan    Kendaraan    Bermotor    kemudian memberikan arahan untuk diproses lebih lanjut.
4. Pejabat  Bea  dan  Cukai  membuat  salinan  KMK pembebasan	dan   mendistribusikan   kepada   Kantor Pabean Pemasukan, Kementerian Sekretariat Negara dan Badan Internasional sebagai pemohon.

	3.
	Jangka
Waktu
Penyelesaian
	Paling lama 5 (lima) hari kerja setelah permohonan diterima
secara lengkap dan benar

	4.
	Biaya/tarif
	Tidak dipungut biaya

	5.
	Produk
Pelayanan
	1.  Surat Keputusan, atau
2.  Surat Penolakan Pemindahtanganan atas Kendaraan
Bermotor Badan Internasional.

	6.
	Penanganan
Pengaduan, Saran,     dan Masukan
	1.  Pengaduan,  Saran,  dan  Masukan  dapat  disampaikan
secara online melalui Sistem Pengaduan Masyarakat (SIPUMA) di http://www.beacukai.go.id/pengaduan.html atau ke e-mail  pengaduan.beacukai@customs.go.id
2.  Pengaduan, saran, dan masukan langsung via saluran telepon ke (021) 1500 225 (Bravo Bea Cukai) atau faksimile ke (021) 4890966 dan Surat d.a. Direktur Kepatuhan Internal Direktorat Jenderal Bea dan Cukai Jl. Ahmad Yani By Pass - Rawamangun, Jakarta Timur Jakarta – 13230
3. Menyampaikan  pengaduan,  saran,  dan  masukan langsung melalui Unit Kepatuhan Internal di Unit Kerja yang bersangkutan atau melalui saluran pengaduan masing-masing unit kerja




