Judul Produk Pelayanan	: Pencacahan  BKC  atas  Permintaan  Pengusaha  Pabrik  atau  Pengusaha
Tempat Penyimpanan
Nomor KEP			: KEP-255/BC/2024
Nomor Produk			: 035

A.  Komponen  Standar  Pelayanan  yang  terkait  dengan  proses  penyampaian pelayanan meliputi:

	No.
	Komponen
	Uraian

	1.
	Persyaratan Pelayanan
	Pencacahan dilakukan terhadap:
a.  etil alkohol yang berada di dalam Pabrik atau Tempat
Penyimpanan; atau
b.  minuman yang mengandung etil alkohol golongan A produksi dalam negeri yang berada di dalam Pabrik yang sudah dalam kemasan penjualan eceran yang masih terutang cukai.

	2.
	Sistem,  Mekanisme  dan
Prosedur
	1.  Pengusaha    Pabrik    atau    Pengusaha    Tempat
Penyimpanan menyampaikan permohonan disertai alasan perlunya dilaksanakan pencacahan.
2. Atas   permohonan   tersebut,   Kepala   Kantor memberikan persetujuan atau penolakan.
3. Dalam hal permohonan disetujui, Kepala Kantor menerbitkan	Surat    Tugas    untuk    dilakukan pencacahan.
4. Pejabat Bea dan Cukai melakukan Pencacahan berdasarkan surat tugas dari Kepala Kantor dengan disaksikan oleh Pengusaha Pabrik atau Pengusaha Tempat Penyimpanan.
5.  Atas hasil Pencacahan yang dilakukan oleh Pejabat Bea	dan   Cukai   dibuatkan   berita   acara   hasil Pencacahan.
6.  Berdasarkan Pencacahan tersebut, Pejabat Bea dan Cukai	melakukan   penutupan   Buku   Rekening Barang Kena Cukai.

	3.
	Jangka                 Waktu
Penyelesaian
	Tanggapan atas permohonan adalah paling lama 2 (dua)
hari kerja setelah permohonan pencahahan diterima secara lengkap dan benar

	4.
	Biaya/tarif
	Tidak dipungut biaya

	5.
	Produk Pelayanan
	Berita Acara Hasil Pencacahan

	6.
	PenangananPengaduan,
Saran dan Masukan
	1.  Pengaduan, Saran, dan Masukan dapat disampaikan
secara on line melalui Sistem Pengaduan Masyarakat (SIPUMA) di http://www.beacukai.go.id/pengaduan.html atau ke email pengaduan.beacukai@customs.go.id
2.  Pengaduan,   saran,   dan   masukan   langsung   via saluran telepon ke (021) 1500 225 (Bravo Bea Cukai) atau faksimile ke (021) 4890966 dan Surat d.a. Direktur Kepatuhan Internal Direktorat Jenderal Bea dan Cukai Jl. Ahmad Yani By Pass - Rawamangun, Jakarta Timur Jakarta – 13230
3. Menyampaikan pengaduan, saran, dan masukan langsung melalui Unit Kepatuhan Internal di Unit Kerja ybs atau melalui saluran pengaduan masing- masing unit kerja



