Judul Produk Pelayanan	: Permohonan Izin Subkontrak ke Luar Daerah Pabean
Nomor KEP			: KEP-117/BC/2025
Nomor Produk			: 012

A. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian pelayanan meliputi:
	No.
	Komponen
	Uraian

	1.
	Persyaratan
Pelayanan
	Kriteria:
Persetujuan subkontrak pengerjaan berupa pengolahan, perakitan, atau pemasangan kepada penerima subkontrak di luar daerah pabean, hanya dapat diberikan dalam hal secara teknis pekerjaan subkontrak tersebut:
1.  tidak dapat dikerjakan di dalam daerah pabean; atau
2.  tidak dapat memenuhi standar mutu apabila dikerjakan di dalam daerah pabean.

Persyaratan:
a. Permohonan izin subkontrak; yang paling sedikit dilampiri dengan	dokumen   pendukung   berupa   kontrak   dengan subkontraktor di luar daerah pabean;
b. Untuk kegiatan pengerjaan berupa pengolahan, perakitan, atau pemasangan kepada penerima subkontrak di luar daerah pabean, dilengkapi dengan dokumen/data yang menjelaskan tentang:
1. alasan perlunya dilakukan kegiatan subkontrak kepada penerima subkontrak di luar daerah pabean;
2. rincian   jenis,   jumlah,   spesifikasi,   identitas,   dan perkiraan nilai barang yang akan disubkontrakkan;
3. rincian   jenis,   jumlah,   spesifikasi,   identitas,   dan perkiraan nilai barang hasil kegiatan subkontrak;
4. pelabuhan tempat pelaksanaan ekspor;
5. jenis kegiatan subkontrak; dan
6. perkiraan jangka pengerjaan subkontrak di luar daerah pabean;
c. Sistem Komputer Pelayanan (SKP).

	2.
	Sistem,
Mekanisme dan Prosedur
	1.  Pemohon mengajukan permohonan izin subkontrak secara
elektronik melalui SKP atau secara tertulis;
2. Dalam  hal  permohonan  disampaikan  melalui  loket penerimaan	dokumen,   email,   pesan   elektronik   dan sejenisnya, Pejabat Bea Cukai meneliti kelengkapan berkas, kemudian:
a.  Dalam    hal    tidak    sesuai,    menerbitkan     surat pengembalian permohonan disertai dengan alasan.
b.  Dalam hal sesuai, menerima berkas dan menerbitkan tanda terima permohonan.
3. Dalam hal permohonan disampaikan melalui SKP, SKP melakukan validasi terhadap permohonan dari Pemohon, kemudian:
a.  Dalam hal tidak sesuai, memberikan respon tidak dapat diproses disertai alasan.
b.  Dalam   hal   sesuai,   menyampaikan   respon   status permohonan kepada Pemohon.
4. Pejabat Bea Cukai meneliti berkas permohonan izin subkontrak, kemudian dalam hal permohonan subkontrak kepada penerima subkontrak di luar daerah pabean, melakukan penelitian:
a.  alasan perlunya dilakukan kegiatan subkontrak kepada penerima subkontrak di luar daerah pabean;
b.  rincian   jenis,   jumlah,   spesifikasi,   identitas,   dan perkiraan nilai barang yang akan disubkontrakan;
c.  rincian   jenis,   jumlah,   spesifikasi,   identitas,   dan perkiraan nilai barang hasil kegiatan subkontrak;

	
	
	d.  pelabuhan tempat pelaksanaan ekspor;
e.  jenis kegiatan subkontrak; dan
f.	perkiraan jangka waktu pengerjaan subkontrak di luar daerah pabean.
5. Berdasarkan   hasil   penelitian,   Pejabat   Bea   Cukai menerbitkan	dan  mendistribusikan  Surat  Persetujuan Subkontrak atau Surat Penolakan kepada Pemohon.

	3.
	Jangka
Waktu
Penyelesaian
	a.  paling lama 5 (lima) jam kerja yang dimulai sejak diterima
permohonan izin subkontrak secara lengkap dan benar sampai dengan Kepala Kantor menandatangani Surat Persetujuan Subkontrak atau Surat Penolakan, dalam hal permohonan disampaikan secara elektronik; atau
b.  paling lama 3 (tiga) hari kerja yang dimulai sejak diterima permohonan izin subkontrak secara lengkap dan benar sampai	dengan  Kepala  Kantor  menandatangani  Surat Persetujuan Subkontrak atau Surat Penolakan, dalam hal permohonan disampaikan secara tertulis.

	4.
	Biaya/tarif
	Tidak dipungut biaya

	5.
	Produk
Pelayanan
	Surat Persetujuan Subkontrak atau Surat Penolakan.

	6.
	Penanganan
Pengaduan, Saran,     dan Masukan
	1.  Pengaduan, Saran, dan Masukan dapat disampaikan secara
online melalui Sistem Pengaduan Masyarakat (SIPUMA) di http://www.beacukai.go.id/pengaduan.html atau ke e-mail pengaduan.beacukai@customs.go.id
2. Pengaduan, saran, dan masukan langsung via saluran telepon ke (021) 1500 225 (Bravo Bea Cukai) atau faksimile ke (021) 4890966 dan Surat d.a. Direktur Kepatuhan Internal Direktorat Jenderal Bea dan Cukai Jl. Ahmad Yani By Pass - Rawamangun, Jakarta Timur Jakarta – 13230
3.  Menyampaikan pengaduan, saran, dan masukan langsung melalui	Unit  Kepatuhan  Internal  di  Unit  Kerja  yang bersangkutan atau melalui saluran pengaduan masing- masing unit kerja



