Judul Produk Pelayanan	: Pemberlakuan  Kembali  Nomor  Pokok  Pengusaha  Barang  Kena  Cukai
(NPPBKC) yang Dibekukan
Nomor KEP			: KEP-255/BC/2024
Nomor Produk			: 033

A. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian pelayanan

	No
	Komponen
	Uraian

	1
	Persyaratan
Pelayanan
	Telah    dipenuhinya    persyaratan    pemberlakuan    kembali
NPPBKC, dengan rincian sebagai berikut:
1. NPPBKC yang telah dibekukan dalam hal adanya bukti permulaan yang cukup bahwa Pengusaha BKC melakukan pelanggaran pidana di bidang cukai dapat diberlakukan kembali setelah:
a.  adanya putusan hakim yang telah mempunyai kekuatan hukum tetap terhadap pelanggaran pidana di bidang cukai,	yang  menyatakan  yang  bersangkutan  tidak bersalah; atau
b.  dalam jangka waktu 60 (enam puluh) hari tidak cukup bukti permulaan untuk dilakukan penyidikan.
2.  NPPBKC yang telah dibekukan dalam hal adanya bukti yang cukup yang mengakibatkan persyaratan perizinan tidak lagt dipenuhi dapat diberlakukan kembali apabila paling lama 90 (sembilan puluh) hari terhitung sejak pembekuan NPPBKC: a.  lokasi  Pabrik,  Tempat  Penyimpanan,  Tempat  Usaha
Importir,   Tempat   Usaha   Penyalur,   atau   Tempat
Penjualan Eceran telah memenuhi ketentuan;
b.  izin dari instansi terkait sudah berlaku;
c.  Pengusaha BKC telah memiliki keputusan perubahan
NPPBKC; atau
d. Pengusaha   BKC   telah   mengajukan   permohonan perubahan NPPBKC setelah melakukan:
1)  perubahan  nama  dan/atau  bentuk  badan  hukum perusahaan;
2)  perubahan  atau  penggantian  pemilik  perusahaan;
dan/atau
3)  perubahan NPWP.
3.  NPPBKC yang telah dibekukan dalam hal Pengusaha BKC berada dalam pengawasan kurator dapat diberlakukan kembali	setelah   adanya   putusan   hakim   yang   telah mempunyai kekuatan hukum tetap, yang menyatakan yang bersangkutan tidak pailit.
4.  NPPBKC yang telah dibekukan dalam hal Pengusaha BKC tidak menyediakan sarana dan prasarana bagi pejabat bea dan	cukai  untuk  menjalankan  fungsi  pelayanan  dan pengawasan dapat diberlakukan kembali apabila paling lama 90 (sembilan puluh) hari terhitung sejak pembekuan NPPBKC, Pengusaha Barang Kena Cukai telah menyediakan sarana dan prasarana bagi Pejabat Bea dan Cukai untuk menjalankan fungsi pelayanan dan pengawasan.
5.  NPPBKC yang telah dibekukan dalam hal Pengusaha Etil Alkohol	(Pengusaha   EA)  memproduksi   secara   terpadu barang lain yang bukan merupakan BKC, atau Pengusaha Pabrik selain Etil Alkohol yang menghasilkan barang lainnya yang bukan BKC tanpa persetujuan dapat diberlakukan kembali	 setelah   Pengusaha   Pabrik   EA   mendapatkan persetujuan memproduksi secara terpadu barang selain BKC, atau Pengusaha Pabrik selain EA telah mendapatkan persetujuan menghasilkan barang lainnya yang bukan merupakan BKC.
6.  NPPBKC yang telah dibekukan dalam hal pengusaha BKC
menjalankan   kegiatan   di   tempat   selain   yang   telah






	
	
	disebutkan  dalam  keputsan  pemberian  NPPBKC  dapat
diberlakukan kembali setelah Pengusaha BKC mendapatkan persetujuan menjalankan kegiatan di tempat selain yang telah disebutkan dalam keputusan pemberian NPPBKC.
7.  NPPBKC yang telah dibekukan dalam hal pengusaha BKC menyampaikan data yang tidak benar atau tidak sesuai dengan data sebenarnya dapat diberlakukan kembali setelah Pengusaha BKC menyampaikan perbaikan data yang benar atau sesuai dengan data yang sebenarnya paling lama 30 (tiga puluh) hari sejak pembekuan NPPBKC.

	2
	Sistem, Mekanisme
Dan Prosedur
	1.   Berdasarkan rekomendasi pemberlakuan kembali NPPBKC dari	unit   terkait   dan/atau   dipenuhinya   persyaratan pemberlakuan kembali NPPBKC oleh Pengusaha BKC, Pejabat	Bea    dan    Cukai    menerbitkan    Keputusan Pemberlakuan Kembali NPPBKC.
2.   Pengusaha      BKC      menerima      Salinan      Keputusan
Pemberlakuan Kembali NPPBKC.

	3
	Jangka Waktu
Penyelesaian
	Paling lama 5 (lima) hari kerja yang dimulai sejak dipenuhinya
persyaratan pemberlakuan kembali NPPBKC sampai dengan diterbitkannya Keputusan Pemberlakuan Kembali NPPBKC.

	4
	Biaya/tarif
	Tidak dipungut biaya

	5
	Produk Pelayanan
	a.   Keputusan Pemberlakuan Kembali NPPBKC

	6
	Penanganan
Pengaduan,
Saran dan Masukan
	1.  Pengaduan, Saran, dan Masukan dapat disampaikan secara
on line melalui Sistem Pengaduan Masyarakat (SIPUMA) di http://www.beacukai.go.id/pengaduan.html  atau ke email pengaduan.beacukai@customs.go.id.
2. Pengaduan, saran, dan masukan langsung via saluran telepon ke (021) 1500 225 (Bravo Bea Cukai) atau faksimile ke (021) 4890966 dan Surat d.a. Direktur Kepatuhan Internal Direktorat Jenderal Bea dan Cukai Jl. Ahmad Yani By Pass - Rawamangun, Jakarta Timur Jakarta – 13230.
3.  Menyampaikan pengaduan, saran, dan masukan langsung melalui Unit Kepatuhan Internal di Unit Kerja ybs atau melalui saluran pengaduan masing-masing unit kerja.




