Judul Produk Pelayanan	: Pelayanan Permohonan Izin Muat Barang Ekspor Di Luar Kawasan Pabean
Nomor KEP			: KEP-117/BC/2025
Nomor Produk			: 008

A. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian pelayanan meliputi:
	No.
	Komponen
	Uraian

	1.
	Persyaratan
Pelayanan
	a. Pemuatan Barang Ekspor di tempat lain di luar Kawasan
Pabean dapat diberikan antara lain dalam hal:
1. Tidak tersedia Kawasan Pabean;
2. Barang   Ekspor   tersebut   bersifat   khusus   dengan memperhatikan sifat, ukuran, dan/atau bentuknya yang menyebabkan tidak dapat dimuat di Kawasan Pabean;
3. Sarana  pengangkut  tidak  dapat  sandar  langsung  ke dermaga;
4. Adanya kendala teknis di Kawasan Pabean, seperti tidak tersedianya	atau   kerusakan   alat   untuk   melakukan pemuatan; dan/atau
5. Pertimbangan      lainnya      dengan      memperhatikan optimalisasi pelayanan dan/atau pengawasan Ekspor.
b. Permohonan  diajukan  paling  lambat  3  (tiga)  hari  kerja sebelum pemuatan;
c. Surat  Permohonan  Izin  Muat  Barang  Ekspor  Di  Luar Kawasan	Pabean   disertai   dengan   alasan   dan   bukti pendukung yang kuat;
d. Shipping instruction/shipping order;
e. Denah  lokasi  pemuatan  dan  tata  letak  (layout)  tempat pemuatan di tempat lain;
f. Lampirkan fotokopi dokumen pendukung (B/L, Invoice, Packing List);
g. Pemuatan Barang Ekspor ke sarana pengangkut dilakukan setelah mendapat persetujuan dengan menggunakan:
1.  dokumen  pelayanan  Ekspor  berupa  Nota  Pelayanan
Ekspor (NPE);
2.	dokumen  Konsolidasi  Barang  Ekspor  dan  dokumen pelayanan Ekspor berupa Pemberitahuan Konsolidasi Barang Ekspor (PKBE) dan NPE, dalam hal Barang Ekspor merupakan barang Konsolidasi; atau
3.	Permohonan pemuatan ekspor barang curah yang telah diberikan catatan persetujuan muat oleh Kepala Kantor Pabean pemuatan, dalam hal menggunakan prosedur ekspor barang curah.
h. Surat Kuasa apabila dikuasakan.

	2.
	Sistem,
Mekanisme dan Prosedur
	1.   Eksportir selaku Pemohon mengajukan permohonan Izin
Muat Barang Ekspor Di Luar Kawasan Pabean secara elektronik atau dalam hal terdapat gangguan operasional maka permohonan dapat disampaikan secara manual tertulis kepada Kepala Kantor Pabean untuk mendapatkan izin muat barang ekspor di luar Kawasan Pabean dengan menyebutkan alasan dan melampirkan dokumen pendukung melalui staf Kantor Pabean yang Menangani.
2.	Pejabat Bea dan Cukai melakukan penelitian kelengkapan dokumen yang dipersyaratkan:
a. dalam hal dokumen yang disampaikan belum lengkap, Pejabat Bea dan Cukai meminta dokumen dan atau data yang dibutuhkan kepada Pemohon.
b. dalam hal dokumen yang disampaikan sudah lengkap, melakukan penelitian terhadap permohonan izin muat barang ekspor di luar Kawasan Pabean.
3.	Pejabat Bea dan Cukai melakuan penelitian permohonan izin	muat   barang   ekspor   di   luar   Kawasan   Pabean, kemudian:

	
	
	a.  dalam hal disetujui, Pejabat Bea dan Cukai membuat
konsep Surat Persetujuan Izin Muat Barang Ekspor Di
Luar Kawasan Pabean.
b.  dalam hal ditolak, Pejabat Bea dan Cukai membuat konsep Surat Penolakan.
4.	Dalam  hal  diperlukan,  Pejabat  Bea  dan  Cukai  dapat melakukan penelitian lapangan terhadap Kawasan Pabean jika alasan permohonan karena kendala teknis di Kawasan Pabean, dan/atau lokasi dan tata letak (layout) tempat pemuatan.
5.   Pemohon menerima Surat Persetujuan Izin Muat Barang
Ekspor Di Luar Kawasan Pabean atau Surat Penolakan.

	3.
	Jangka
Waktu
Penyelesaian
	Kepala  Kantor  Pabean  memberikan  surat  persetujuan  atau
penolakan atas permohonan paling lama 3 (tiga) hari kerja setelah permohonan diterima secara lengkap dan benar, termasuk hasil penelitian lapangan dalam hal dilakukan penelitian lapangan.

	4.
	Biaya/tarif
	Tidak dipungut biaya

	5.
	Produk
Pelayanan
	Surat Persetujuan Izin Muat Barang Ekspor Di Luar Kawasan
Pabean atau Surat Penolakan.

	6.
	Penanganan
Pengaduan, Saran,     dan Masukan
	1.  Pengaduan,  Saran,  dan  Masukan  dapat  disampaikan
secara online melalui Sistem Pengaduan Masyarakat (SIPUMA)  di   http://www.beacukai.go.id/pengaduan.html atau ke e-mail  pengaduan.beacukai@customs.go.id
2. Pengaduan, saran, dan masukan langsung via saluran telepon ke (021) 1500 225 (Bravo Bea Cukai) atau faksimile ke (021) 4890966 dan Surat d.a. Direktur Kepatuhan Internal Direktorat Jenderal Bea dan Cukai Jl. Ahmad Yani By Pass - Rawamangun, Jakarta Timur Jakarta – 13230
3.  Menyampaikan pengaduan, saran, dan masukan langsung melalui Unit Kepatuhan Internal di Unit Kerja yang bersangkutan atau melalui saluran pengaduan masing- masing unit kerja




