Judul Produk Pelayanan	: Pelayanan Permohonan Ijin Mengekspor Kembali Barang Impor Sementara
Nomor KEP			: KEP-117/BC/2025
Nomor Produk			: 007

A. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian pelayanan meliputi:
	No.
	Komponen
	Uraian

	1.
	Persyaratan
Pelayanan
	1.  Barang Impor Sementara yang telah mendapat penolakan
perpanjangan, diekspor kembali paling lambat 30 (tiga puluh) hari setelah jangka waktu izin Impor Sementara dalam Keputusan Menteri Keuangan mengenai izin Impor Sementara sebelumnya berakhir.
2.  Pengguna  Jasa  mengajukan  permohonan  ekspor  (berupa PEB dan/atau surat pemberitahuan atas barang impor sementara yang akan diekspor kembali) sebelum melewati jatuh	tempo   impor   sementara,   dilengkapi   dokumen pendukung antara lain:
a. Pemberitahuan Ekspor Barang (PEB);
b. Surat pemberitahuan atas barang Impor Sementara yang akan diekspor kembali;
c. Pemberitahuan Impor Barang (PIB); d. Surat Keputusan Impor Sementara; e. Bukti Penerimaan Jaminan; dan
f.  Dokumen Pelengkap Pabean (BL/AWB, Invoice, Packing
List)

	2.
	Sistem,
Mekanisme dan Prosedur
	1.  Pengguna Jasa melalui Sistem Komputer Pelayanan (SKP)
menyampaikan:
a. PEB; dan/atau
b. Surat pemberitahuan untuk mengekspor kembali
ke Kantor Pabean tempat pelaksanaan diekspor kembali sebelum berakhirnya jangka waktu izin Impor Sementara.
2.  PEB dibuat berdasarkan dokumen pelengkap pabean paling sedikit meliputi:
a. PIB; dan
b. Keputusan  Menteri  Keuangan  mengenai  izin  Impor
Sementara.
3.  PEB disampaikan oleh pengguna jasa ke Kantor Pabean pemuatan:
a. paling cepat 7 (tujuh) hari sebelum tanggal perkiraan
Ekspor; dan
b. paling lambat sebelum barang dimasukkan ke Kawasan
Pabean di tempat pemuatan.
4.  Impor   Sementara   yang   diselesaikan   dengan   diekspor kembali dilakukan pemeriksaan pabean yang meliputi penelitian dokumen dan pemeriksaan fisik dalam rangka memastikan kesesuaian jumlah dan jenis barang yang akan diekspor kembali sama dengan pada saat barang diimpor sementara.
5.  Dalam rangka pemeriksaan fisik, pengguna jasa mendapat respons Pemberitahuan Pemeriksaan Barang (PPB) dari SKP kemudian menyerahkan dokumen berupa:
a. PPB;
b. PEB yang telah mendapat nomor dan tanggal pendaftaran dan	telah    ditandatangani    serta    dibubuhi    cap perusahaan;
c. Pemberitahuan  Pembetulan  PEB  (PP-PEB)  yang  telah ditandatangani serta dibubuhi cap perusahaan, dalam hal dilakukan pembetulan PEB;
d. Pemberitahuan   Kesiapan   Barang   (PKB)   yang   telah ditandatangani serta dibubuhi cap perusahaan; dan
e. salinan invoice dan salinan packing list;

	
	
	6.  Setelah    menyerahkan    dokumen    tersebut,    kemudian
pengguna jasa:
a. menyiapkan  dan  menyerahkan  Barang  Ekspor  untuk diperiksa;
b. membuka setiap bungkusan, kemasan, atau peti kemas yang akan diperiksa; dan
c. menyaksikan pemeriksaan.
7.  Pejabat bea dan cukai melakukan pemeriksaan fisik atas seluruh partai barang kemudian menuangkan hasilnya di lembar hasil pemeriksaan fisik pada PEB dan merekam hasil pemeriksaan fisik barang ke SKP.
8. Dalam hal hasil pemeriksaan fisik kedapatan jumlah dan/atau jenis barang sesuai Pejabat Pemeriksa Dokumen menerbitkan Nota Pelayanan Ekspor (NPE).
9.  Dalam hal hasil pemeriksaan fisik barang kedapatan jumlah dan/atau jenis barang tidak sesuai, Pejabat bea dan cukai menerbitkan nota pembetulan dan menyerahkan dokumen Ekspor	yang   di   dalamnya   sudah   dicantumkan   hasil pemeriksaan fisik barang dengan dilampiri nota pembetulan kepada Pejabat Bea dan Cukai yang menangani administrasi impor sementara untuk dilakukan penelitian lebih lanjut.

	3.
	Jangka
Waktu
Penyelesaian
	Paling   lama   8   (delapan)   jam   sejak   Dokumen   PEB   dan
kelengkapannya      diterima      sampai      dengan      terbitnya
Nota Pelayanan Ekspor (NPE).

	4.
	Biaya/tarif
	Tidak dipungut biaya

	5.
	Produk
Pelayanan
	Nota Pelayanan Ekspor (NPE)

	6.
	Penanganan
Pengaduan, Saran,     dan Masukan
	1.  Pengaduan,  Saran,  dan  Masukan  dapat  disampaikan
secara online melalui Sistem Pengaduan Masyarakat (SIPUMA) di http://www.beacukai.go.id/pengaduan.html atau ke e-mail  pengaduan.beacukai@customs.go.id
2.  Pengaduan, saran, dan masukan langsung via saluran telepon ke (021) 1500 225 (Bravo Bea Cukai) atau faksimile ke (021) 4890966 dan Surat d.a. Direktur Kepatuhan Internal Direktorat Jenderal Bea dan Cukai Jl. Ahmad Yani By Pass - Rawamangun, Jakarta Timur Jakarta – 13230
3. Menyampaikan  pengaduan,  saran,  dan  masukan langsung melalui Unit Kepatuhan Internal di Unit Kerja yang bersangkutan atau melalui saluran pengaduan masing-masing unit kerja




