Judul Produk Pelayanan	: Pelayanan Penetapan Tarif Bea Masuk Dalam Rangka User Specific Duty Free Scheme (USDFS)
Nomor KEP			: KEP-117/BC/2025
Nomor Produk			: 005

A. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian pelayanan meliputi:
	No.
	Komponen
	Uraian

	1.
	Persyaratan
Pelayanan
	a.  Surat permohonan pemanfaatan tarif bea masuk dengan skema USDFS;
b.  Surat Keterangan Verifikasi Industri-USDFS (SKVI-USDFS)
dan lampiran;
c. data teknis yang tercantum dalam Mill Certificate atau Inspection Certificate atau Letter of Statement atau drawing sheet;
d.  Izin Usaha Industri yang memuat informasi mengenai data kapasitas produksi terpasang.

	2.
	Sistem,
Mekanisme dan Prosedur
	1. Pemohon mengajukan Surat Permohonan pemanfaatan tarif bea masuk dengan skema User Specific Duty Free Scheme (USDFS) ditujukan kepada Menteri Keuangan u.p. Direktur Jenderal Bea dan Cukai / Direktur Teknis Kepabeanan secara elektronik melalui SINSW atau dalam hal terdapat gangguan operasional pada SINSW maka permohonan dapat disampaikan secara manual.
2. Pejabat Bea dan Cukai melakukan penelitian kelengkapan dokumen yang dipersyaratkan:
a.  Dalam  hal  data  teknis  belum  lengkap  dan  sesuai, Pejabat Bea dan Cukai meminta dokumen dan atau data yang dibutuhkan kepada Pemohon.
b. Dalam hal data teknis sudah lengkap dan sesuai, melakukan	penelitian   ketepatan   kode   HS   pada dokumen.
3. Pejabat Bea dan Cukai menyusun hasil penelitian ketepatan kode HS, kemudian:
a.  Dalam hal disetujui, Pejabat Bea dan Cukai membuat konsep	Keputusan     Menteri     Keuangan     tentang Penggunaan Tarif Bea Masuk dalam Rangka USDFS.
b.  Dalam  hal  ditolak,  Pejabat Bea dan Cukai membuat konsep Surat Penolakan Penggunaan Tarif Bea Masuk dalam Rangka USDFS.
4. Pemohon menerima Salinan Keputusan Menteri Keuangan tentang Penggunaan Tarif Bea Masuk dalam Rangka USDFS atau Surat Penolakan Penggunaan Tarif Bea Masuk dalam Rangka USDFS.

	3.
	Jangka
Waktu
Penyelesaian
	a.  3  (tiga)  hari  kerja  terhitung  sejak  tanggal  diterimanya
permohonan   secara   lengkap   dan   sesuai,   dalam   hal permohonan diajukan secara elektronik.
b. 5 (lima) hari kerja terhitung sejak tanggal diterimanya permohonan	secara   lengkap   dan   sesuai,   dalam   hal permohonan diajukan secara tertulis.

	4.
	Biaya/tarif
	Tidak dipungut biaya

	5.
	Produk
Pelayanan
	Keputusan Menteri Keuangan tentang Penggunaan Tarif Bea
Masuk   Dalam   Rangka   USDFS   atau   Surat   Penolakan
Penggunaan Tarif Bea Masuk Dalam Rangka USDFS.

	6.
	Penanganan
Pengaduan, Saran, dan Masukan
	1. Pengaduan,  Saran,  dan  Masukan  dapat  disampaikan secara online melalui Sistem Pengaduan Masyarakat (SIPUMA) di http://www.beacukai.go.id/pengaduan.html atau ke e-mail  pengaduan.beacukai@customs.go.id .
2. Pengaduan, saran, dan masukan langsung via saluran telepon ke (021) 1500 225 (Bravo Bea Cukai) atau faksimile ke  (021)  4890966  dan  Surat  d.a.  Direktur  Kepatuhan Kepatuhan Internal Direktorat Jenderal Bea dan Cukai Jl. Ahmad Yani By Pass - Rawamangun, Jakarta Timur Jakarta – 13230
3. Menyampaikan  pengaduan,  saran,  dan  masukan langsung melalui Unit Kepatuhan Internal di Unit Kerja yang bersangkutan atau melalui saluran pengaduan masing-masing unit kerja




