Judul Produk Pelayanan	: Pelayanan  Permohonan  Perubahan  Data  MITA  Kepabeanan  pada  Surat Keputusan Penetapan Perusahaan sebagai MITA Kepabeanan
Nomor KEP			: KEP-255/BC/2024
Nomor Produk			: 021

A. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian pelayanan

	No
	Komponen
	Uraian

	1
	Persyaratan
Pelayanan
	1.  Surat permohonan perubahan data pada Surat Keputusan
Penetapan perusahaan sebagai MITA Kepabeanan dari Importir dan/atau Eksportir MITA Kepabeanan yang ditandatangani oleh pimpinan perusahaan yang tercantum dalam akta perusahaan.
2.  Permohonan diajukan melalui portal Direktorat Jenderal Bea dan Cukai kepada Direktur Teknis Kepabeanan. Dalam hal portal Direktorat Jenderal Bea dan Cukai mengalami gangguan	operasional,   permohonan   perubahan   data disampaikan secara tertulis.
3.  Permohonan perubahan data meliputi perubahan terhadap: a.  identitas   MITA   Kepabeanan  (NPWP,   Nomor   Induk Berusaha,	Akta    Perubahan    terakhir,    dan    SK
Kemenkumham;
b.  Kantor Bea dan Cukai tempat pemberian pelayanan khusus MITA Kepabeanan; dan/atau
c.  jenis kegiatan kepabeanan
4. Permohonan dilampirkan dengan dokumen pendukung perubahan data, sesuai data yang diajukan perubahan, yaitu:
a.  Perubahan Identitas MITA Kepabeanan
Lampiran persyaratan:
1)  Akta perubahan terakhir;
2) Dokumen     Penerimaan     atau     Persetujuan perubahan data yang diterbitkan oleh kementerian yang memiliki tugas dan fungsi di bidang hukum;
3)  Nomor Pokok Wajib Pajak;
4)  Nomor Induk Berusaha; dan
5)  Dokumen legalitas terkait lainnya.
b.  Perubahan Kantor Bea dan Cukai Pelayanan Khusus
MITA Kepabeanan dan Jenis Kegiatan
Lampiran persyaratan:
1)  Akta perubahan terakhir;
2) Dokumen     Penerimaan     atau     Persetujuan perubahan data yang diterbitkan oleh kementerian yang memiliki tugas dan fungsi di bidang hukum;
3)  Nomor Pokok Wajib Pajak;
4)  Nomor Induk Berusaha;
5)  Rekapitulasi kegiatan kepabeanan di Kantor Bea dan Cukai yang akan ditambahkan selama kurun waktu 6 bulan terakhir; dan
6)  Dokumen terkait lainnya yang mendukung alasan perubahan data.

	2
	Sistem, Mekanisme
Dan Prosedur
	1.  Importir dan/atau Eksportir Perusahaan MITA Kepabeanan
mengajukan permohonan perubahan data atas Keputusan Penetapan Perusahaan sebagai MITA kepada Direktur Teknis Kepabeanan  melalui  portal  Direktorat  Jenderal  Bea  dan






	
	
	Cukai,
2. Dalam hal portal Direktorat Jenderal Bea dan Cukai mengalami	gangguan    operasional,    perubahan    data disampaikan secara tertulis.
3.  Pejabat Bea dan Cukai melakukan penelitian kelengkapan atas dokumen permohonan perubahan data.
4.  Dalam hal penelitian terhadap dokumen dan data terkait dengan permohonan perubahan data, Pejabat Bea dan Cukai menyampaikan:
a. Naskah  dinas  permintaan  keterangan,  dokumen, dan/atau bukti tambahan kepada Importir dan/atau Eksportir MITA Kepabeanan, dalam hal belum lengkap dan/atau tidak memenuhi syarat; dan/atau
b.  Naskah dinas permintaan masukan/konfirmasi kepada Unit Terkait dalam hal dokumen telah lengkap dan memenuhi syarat.
5.  Pejabat Bea dan Cukai berdasarkan hasil penelitian atas keterangan, dokumen, dan/atau bukti tambahan dari Importir	dan/atau   Eksportir   MITA   Kepabeanan   serta masukan/konfirmasi dari Unit Terkait, menerbitkan:
a.  Naskah Dinas Keputusan Direktur atas nama Direktur Jenderal mengenai perubahan atas Keputusan Direktur Jenderal mengenai penetapan sebagai MITA Kepabeanan dalam hal permohonan perubahan data disetujui, atau
b.  Naskah dinas penolakan dengan menyebutkan alasan penolakan.

	3
	Jangka Waktu
Penyelesaian
	Persetujuan atau penolakan terhadap permohonan perubahan
data Perusahaan MITA Kepabeanan paling lambat 10 (sepuluh) hari kerja terhitung setelah permohonan dari MITA Kepabeanan beserta dokumen dan/atau bukti tambahan diterima secara lengkap dan benar.

	4
	Biaya/tarif
	Tidak dipungut biaya

	5
	Produk Pelayanan
	Surat   Keputusan   Direktur   atas  nama  Direktur   Jenderal
mengenai perubahan atas Keputusan Direktur Jenderal mengenai penetapan sebagai MITA Kepabeanan atau Surat Penolakan.

	6
	Penanganan
Pengaduan,
Saran dan Masukan
	1.  Pengaduan, Saran, dan Masukan dapat disampaikan secara
on line melalui Sistem Pengaduan Masyarakat (SIPUMA) di http://www.beacukai.go.id/pengaduan.html  atau ke email pengaduan.beacukai@customs.go.id
2. Pengaduan, saran, dan masukan langsung via saluran telepon ke (021) 1500 225 (Bravo Bea Cukai) atau faksimile ke (021) 4890966 dan Surat d.a. Direktur Kepatuhan Internal Direktorat Jenderal Bea dan Cukai Jl. Ahmad Yani Bypass - Rawamangun, Jakarta Timur Jakarta – 13230
3.  Menyampaikan pengaduan, saran, dan masukan langsung melalui Unit Kepatuhan Internal di Unit Kerja ybs atau melalui saluran pengaduan masing-masing unit kerja




