Judul Produk Pelayanan	: Pelayanan Penetapan Perusahaan sebagai MITA melalui Usulan dari MITA Kepabeanan
Nomor KEP			: KEP-255/BC/2024
Nomor Produk			: 020


A. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian pelayanan

	No
	Komponen
	Uraian

	1
	Persyaratan
Pelayanan
	1.  Surat usulan dari Mitra Dagang yang telah berstatus MITA
Kepabeanan, beserta alasan pemberian usulan;
2.  Identitas Perusahaan yang diusulkan (NPWP, Nomor Induk Berusaha,	Akta     perubahan     terakhir,     dan     SK Kemenkumham);
3.  Kontrak kerja sama perdagangan yang telah ditandasahkan oleh	Notaris     antara     MITA     Kepabeanan     dengan Importir/Eksportir.
4.  Memenuhi kriteria persyaratan:
a.  Di bidang kepabeanan, meliputi:
i.  Terdapat  kegiatan  impor  dan/atau  ekspor  dalam periode 6 (enam) bulan terkahir;
ii.  memiliki  kepatuhan  yang  baik  selama  6  (enam)
bulan terakhir, yang meliputi:
a) tidak     pernah     melakukan     kesalahan mencantumkan jumlah, jenis barang, dan/ atau	nilai   pabean   dalam   pemberitahuan pabean;
b)  tidak pernah melakukan pelanggaran fasilitas di bidang kepabeanan;
c)  tidak pernah melakukan pelanggaran di bidang kepabeanan lainnya.
iii.	tidak      mempunyai      tunggakan      kewajiban pembayaran bea masuk, bea keluar, cukai, pajak dalam	rangka     impor,     dan/atau     sanksi administrasi berupa denda yang sudah jatuh tempo.
iv.	Dalam  hal  telah  dilakukan  audit  kepabeanan, tidak terdapat rekomendasi yang menyatakan bahwa perusahaan tidak dapat dilakukan audit berasarkan hasil audit terakhir.
b.  Di bidang perpajakan meliputi:
i.	Teah mendapatkan Keternagan Status Wajib Pajak yang memuat satus valid;
ii.	Tidak  sedang  memiliki  utang  pajak  yang  telah jatuh tempo pemmbayaran utang pajak.
c.  Tidak pernah melakukan pelanggaran pidana di bidang epabeanan, cukai, dan/atau perpajakan;
d. Berbentuk    badan    usaha    dengan    melakukan kegiatan/aktivitas	yang   sesuai   dengan   klasifikasi bidang usaha;
e.  Memiliki system pengendalian internal yang memadai;
f.	Memiliki  pegawai  yang  memiliki  pengetahuan  dan pemahaman	tentang   kepabeanan   yang   dibuktikan dengan memiliki sertifikat yang diterbitkan oleh badan yang memounyai tugas untuk melasajanan oendidikan dan pelatuhan di bidang keuangan negara;






	
	
	g.  Memiliki laporan keuangan dengan mendapatkan opini
wajar tanpa pengecualian berdasarkan hasil audit akuntan publik terhadap laporan keuangan 2 (dua) tahun terkahir;
h.  Menyatakan kesediaan untuk ditetapkan sebagai MITA Kepabeanan.

	2
	Sistem, Mekanisme
Dan Prosedur
	1.  Perusahaan MITA Kepabeanan mengajukan Surat Usulan
sesuai format yang telah ditetapkan kepada Direktur Teknis
Kepabeanan, engan dilampirkan:
1.  identitas Importir dan/atau Eksportir yang diusulkan;
2.  alasan pemberian usulan; dan
3. kontrak   kerja   sama   perdagangan   yang   telah ditandasahkan oleh Notaris antara MITA Kepabeanan dengan Impirtir dan/atau Eksportir.
2.  Pejabat Bea dan Cukai melakukan penelitian awal Importir dan/atau Eksportir terkait dengan pemenuhan persyaratan, yang diantaranya dilakukan:
1.  Permintaan masukan dari unit internal di Direktorat Jenderal Bea dan Cukai dan/atau Direktorat Jenderal Pajak, dan/attau pihal lainnya;
2.  Permintaan kepada Importir dan/atau Eksportir untuk menyampaikan	pemaparan.   Data,   dan   informasi lainnya;
3.  Permintaan kepada Importir dan/atau Eksportir untuk membuat surat pernyataan kesediaan untuk ditetapkan sebagai MITA Kepabeanan, sesuai format yang telah ditetapkan.
3. Direktur  Jenderal  menetapkan  Keputusan  Direktur Jenderal mengenai Penetapan Perusahaan sebagai MITA Kepabeanan.

	3
	Jangka Waktu
Penyelesaian
	Penerbitan    Surat    Keputusan    Penetapan    sebagai    MITA
Kepabeanan atau penolakan paling lambat 10 (sepuluh) hari kerja terhitung setelah pelaksanaan pemaparan atau perbaikan dan/atau tambahan diterima secara lengkap.

	4
	Biaya/tarif
	Tidak dipungut biaya

	5
	Produk Pelayanan
	Naskah Dinas Penolakan; atau Keputusan Direktur Jenderal
Bea dan Cukai mengenai Penetapan Sebagai MITA Kepabeanan.

	6
	Penanganan
Pengaduan,
Saran dan Masukan
	1.  Pengaduan, Saran, dan Masukan dapat disampaikan secara
on line melalui Sistem Pengaduan Masyarakat (SIPUMA) di http://www.beacukai.go.id/pengaduan.html atau ke email pengaduan.beacukai@customs.go.id
2. Pengaduan, saran, dan masukan langsung via saluran telepon ke (021) 1500 225 (Bravo Bea Cukai) atau faksimile ke (021) 4890966 dan Surat d.a. Direktur Kepatuhan Internal Direktorat Jenderal Bea dan Cukai Jl. Ahmad Yani Bypass - Rawamangun, Jakarta Timur Jakarta – 13230
3.  Menyampaikan pengaduan, saran, dan masukan langsung melalui Unit Kepatuhan Internal di Unit Kerja ybs atau melalui saluran pengaduan masing-masing unit kerja




