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A. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian pelayanan
	No
	Komponen
	Uraian

	1
	Persyaratan
Pelayanan
	1.  Surat   Permohonan   bertanda   tangan   pimpinan   Operator
Ekonomi diajukan kepada Direktur Jenderal u.p. Direktur Teknis Kepabeanan untuk memperoleh pengakuan kepabeanan sebagai AEO;
2.  Permohoan dilampiri dengan:
a. daftar  pertanyaan  mengenai  informasi  umum  tentang Operator  Ekonomi  dan  formulir  isian penilaian  mandiri kualitatif  (self-assessment questionnaire) yang  telah  diisi lengkap, dan dilengkapi dokumen pendukung berupa:
i.  struktur organisasi Operator Ekonomi;
ii. standar   prosedur   operasional   (standard    operating procedure) tentang kegiatan Operator Ekonomi yang mencerminkan SPI atas kondisi dan persyaratan AEO;
iii.tata letak kantor/pabrik/ gudang;
iv. akta pendirian perusahaan dan/atau akta perubahan terakhir;
v. surat     penunjukan     manajer     AEO     yang     telah ditandatangani oleh pimpinan Operator Ekonomi; dan
vi. dokumen pendukung lainnya.
b. Surat pernyataan kesediaan untuk menjadi AEO yang telah ditandatangani oleh pimpinan Operator Ekonomi; dan
c. Laporan keuangan yang telah diaudit oleh kantor akuntan publik periode 2 (dua) tahun terakhir.
3. Permohonan yang disampaikan oleh Operator Ekonomi dapat dilampiri	dengan   dokumen   lain   yang   terkait   dengan manajemen kepautuhan dan/atau keamanan berupa:
a. keputusan mengenai penetapan fasilitas kepabeanan yang dimiliki;
b. sertifikat/pengakuan sebagai AEO dari negara lain;
c. surat  keterangan  fiskal  yang  memuat  informasi  yang diberikan oleh DJP mengenai Kepatuhan Wajib Pajak;
d. dokumen lainnya, seperti profil Operator Ekonomi (profile company), sertifikat dari organisasi internasional untuk standardisasi, kode intrnasional keamanan kapal dan fasilitas Pelabuhan (International Ship and Port Facility Security	Code),     dan/atau    Regulated     Agent/Known Consigner.

	2
	Sistem,
Mekanisme Dan Prosedur
	1.  Pemohon mengajukan permohonan yang disampaikan secara
elektronik melalui Portal Direktorat Jenderal Bea dan Cukai. Dalam hal Portal Direktorat Jenderal Bea dan Cukai mengalami gangguan operasional, permohonan dan lampiran disampaikan secara tertulis dan/atau melalui media elektronik.
2.  Pejabat Bea dan Cukai melakukan penelitian dokumen dan kesesuaian dokumen permohonan dan lampiran dengan:
a.  Kondisi dan persyaratan sebagaimana tercantum pada dokumen self-assessment; dan






	
	
	b.  Data dan informasi yang tersedia dari pihak internal dan
eksternal DJBC.
3.  Pemohon menerima dokumen:
a.  Surat Pemberitahuan Tertulis apabila permohonan belum lengkap; atau
b. Surat Penolakan apabila Pemohon belum memenuhi kelengkapan	dokumen   hingga   batas   waktu   yang ditentukan
4.  Dalam  hal  Permohonan  Lengkap  atau  Operator  Ekonomi telah menyampaikan   kelengkapan dokumen, Pejabat Bea dan Cukai menyampaikan Undangan Pemaparan Standard Operating Procedure (SOP) kepada Pemohon:
5.  Operator Ekonomi melaksanakan pemaparan SOP bersama pejabat Bea dan Cukai.
6. Berdasarkan hasil pemaparan SOP, Operator Ekonomi menerima dan menyampaikan tindak lanjut rekomendasi pemaparan SOP  kepada Direktur Teknis Kepabeanan
7.  Berdasarkan  hasil  tindak  lanjut  rekomendasi  pemaparan SOP telah lengkap dan sesuai, dilakukan validasi lapangan untuk menilai kelayakan permohonan. Validasi lapangan selain dilakukan secara onsite visit, dapat dilakukan secara hybrid berdasarkan menajeman risiko.
8.  Pejabat Bea dan Cukai melakukan validasi lapangan dengan cara	wawancara    dan    observasi    lapangan    terhadap pemenuhan kondisi dan persyaratan.
9.  Dalam hal laporan validasi lapangan berisi saran perbaikan, Operator Ekonomi melakukan perbaikan dan mengajukan validasi lapangan kembali
10.Dalam hal laporan validasi lapangan berisi kesimpulan, diadakan forum panel.
11.Pejabat Bea dan Cukai mengadakan forum panel untuk dilakukan pembahasan dan menyepakati:
a.  Saran perbaikan apabila hasil dari forum adalah berupa permintaan perbaikan
b.  Keputusan   dan   Sertifikat   Pengakuan   Sebagai   AEO
apabila hasil dari forum adalah berupa persetujuan.
12.Direktur Jendeal Bea dan Cukai menerima dan menandatangani	Keputusan   dan   Sertifikat   Pengakuan Sebagai AEO.

	3
	Jangka
Waktu
Penyelesaian
	1.  Penelitian  dokumen  Permohonan  dilakukan  dalam  jangka
waktu paling lama:
a.  2 (dua) hari kerja terhitung setelah permohonan diterima lengkap,	dalam   hal   permohonan   diajukan   secara elektronik melalui Portal Bea dan Cukai.
b.  3 (tiga) hari kerja terhitung setelah permohonan diterima secara lengkap, dalam hal permohonan diajukan secara tertulis dan/atau melalui media elektronik.
2.  Jangka waktu pelaksanaan pemaparan oleh Pemohon paling lama 30 (tiga puluh) hari terhitung sejak permohonan diterima.
3.  Jangka waktu penyampaian tindak lanjut rekomendasi berupa perbaikan kepada Direktur Teknis Kepabeanan paling lama 30 (tiga	puluh)   hari   sejak   tanggal   rekomendasi   perbaikan diterima. Dalam hal lain, Operator Ekonomi dapat meminta






	
	
	perpanjangan penyampaian tindak lanjut sebelum jatuh tempo
paling lama 30 (tiga puluh) hari dengan disertai alasan.
4.  Jangka waktu penyelesaian seluruh rekomendasi perbaikan atas hasil Tinjauan Lapangan paling lambat 6 (enam) bulan sejak tanggal surat penyampaian rekomendasi. Dalam hal lain apabila Operator Ekonomi tidak dapat menyelesaikan seluruh rekomendasi perbaikan sampai jangka waktu maka dapat mengajukan	permohonan     perpanjangan     penyelesaian rekomendasi paling banyak 1 (satu) kali disertai alasan.
5. Jangka  waktu  pelaksanaan  dan  hasil  forum  panel menyesuaikan dengan materi dan ketersediaan dari forum panel.
6.  Penerbitan Keputusan Direktur Jenderal mengenai pengakuan sebagai AEO dengan jangka waktu paling lama 10 (sepuluh) hari kerja sejak pelaksanaan forum panel.

	4
	Biaya/tarif
	Tidak dipungut biaya

	5
	Produk
Pelayanan
	Surat Pemberitahuan Tertulis
Surat Penolakan;
Keputusan dan Sertifikat Pengakuan Operator Ekonomi Sebagai
AEO ditandatangani oleh Direktur Jenderal

	6
	Penanganan
Pengaduan, Saran     dan Masukan
	1.   Pengaduan, Saran, dan Masukan dapat disampaikan secara
on line melalui Sistem Pengaduan Masyarakat (SIPUMA) di http://www.beacukai.go.id/pengaduan.html atau ke email pengaduan.beacukai@customs.go.id
2.  Pengaduan, saran, dan masukan langsung via saluran telepon ke (021) 1500 225 (Bravo Bea Cukai) atau faksimile ke (021)
4890966 dan Surat d.a. Direktur Kepatuhan Internal Direktorat Jenderal Bea dan Cukai Jl. Ahmad Yani Bypass - Rawamangun, Jakarta Timur Jakarta – 13230
3.  Menyampaikan pengaduan, saran, dan masukan langsung melalui Unit Kepatuhan Internal di Unit Kerja ybs atau melalui saluran pengaduan masing-masing unit kerja



