Judul Produk Pelayanan	: Pelayanan Permohonan Pengeluaran Barang Eksep
Nomor KEP			: KEP-117/BC/2025
Nomor Produk			: 004

A. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian pelayanan meliputi:
	No.
	Komponen
	Uraian

	1.
	Persyaratan
Pelayanan
	1.  Layanan  Pengeluaran  Barang  Eksep  adalah  pengeluaran
barang Impor untuk Dipakai dari Kawasan Pabean atau Tempat  Lain  Yang  Diperlakukan  sama dengan  TPS  yang terdapat selisih kurang dari jumlah yang diberitahukan dalam PIB (eksep) dengan menggunakan PIB semula sepanjang tanggal tiba barang Impor untuk Dipakai tersebut tidak melebihi jangka waktu 60 (enam puluh) hari terhitung sejak tanggal SPPB.
2.  PIB yang dapat diproses adalah PIB yang telah mendapatkan
Nomor Pendaftaran dan sebelum:
a. dilakukan  pengeluaran  barang  Impor  dalam  hal  jalur pengeluaran ditetapkan Jalur Hijau, atau
b. dilakukan  pemeriksaan  fisik  barang  dalam  hal  jalur pengeluaran ditetapkan Jalur Merah.
3. Permohonan diajukan melalui SKP, apabila mengalami kendala dapat disampaikan melalui media pertukaran data yang disediakan Kantor Pabean atau secara tertulis.
4.  Permohonan sebagaimana dimaksud dengan paling sedikit a. memuat data:
1.   Nomor Pendaftaran dan tanggal pendaftaran PIB,
2.   identitas Importir dan/atau PPJK, dan
3.   alasan pengeluaran barang Impor secara eksep, serta b. dilampiri dengan:
1.   fotokopi PIB dalam hal SKP tidak berfungsi,
2.   Dokumen Pelengkap Pabean, dan
3.	dokumen yang menerangkan penyebab terjadinya barang Impor eksep.

	2.
	Sistem,
Mekanisme dan Prosedur
	1.  Pemohon menyampaikan Permohonan Pengeluaran Barang
Eksep   dengan   melampiri   dokumen   pelengkap   sesuai persyaratan kepada Kepala Kantor Bea dan Cukai.
2.  Kepala Kantor Bea dan Cukai menunjuk Pejabat Bea dan
Cukai untuk meneliti permohonan.
3.  Pejabat Bea dan Cukai meneliti Permohonan Pengeluaran
Barang Eksep, dalam hal kedapatan:
a. permohonan tidak memenuhi syarat yang berlaku, Pejabat	Bea   dan   Cukai   menyusun   konsep   Surat Penolakan beserta alasan penolakan
b.  permohonan memenuhi syarat yang berlaku dan tidak terdapat indikasi pelanggaran di bidang kepabeanan dan/atau cukai yang terkait dengan barang Impor eksep, Pejabat Bea dan Cukai menyusun Surat Persetujuan.
4. Kepala Kantor Bea dan Cukai menandatangani Surat Penolakan atau Surat Persetujuan Pengeluaran Barang Eksep.
5.  Pejabat Bea dan Cukai menyampaikan Surat Penolakan atau Surat Persetujuan Pengeluaran Barang Eksep kepada Pemohon. Dalam hal permohonan disetujui, Kepala Kantor memerintahkan SKP untuk melanjutkan proses pelayanan kepabeanan.
6.  Barang barang Impor eksep yang telah tiba di Kawasan Pabean saat PIB diajukan, SKP menerbitkan SPPB dengan memberikan catatan mengenai barang eksep.
7.  Terhadap barang Impor eksep yang tiba kemudian, SKP atau Pejabat	Bea   dan   Cukai   yang   menangani   pelayanan kepabeanan	menerbitkan   instruksi   pemeriksaan   fisik
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	barang:
a.	dengan menggunakan alat pemindai peti kemas dalam hal jalur pengeluaran barang Impor untuk Dipakai ditetapkan Jalur Hijau, atau
b.	dengan membuka kemasan barang Impor, dalam hal tidak	tersedia   pemindai   peti   kemas   atau   jalur pengeluaran barang Impor untuk Dipakai ditetapkan Jalur Merah.
8. Dalam hal hasil pemeriksaan fisik barang menunjukkan kesesuaian dengan PIB, Pejabat Bea dan Cukai yang melakukan pemindaian menyampaikan hasil pemeriksaan fisik kepada Pejabat Bea dan Cukai yang menangani pelayanan kepabeanan untuk diberikan catatan “Setuju Keluar” pada SPPB melalui SKP atau secara tertulis dalam hal belum dapat dilakukan melalui SKP.
9. Dalam  Dalam  hal  hasil  pemeriksaan  fisik  barang menunjukkan ketidaksesuaian dengan PIB:
a.	Pejabat Pemeriksa Fisik atau Pejabat Bea dan Cukai yang	melakukan   pemindaian   memberikan   catatan “TIDAK SESUAI PEMBERITAHUAN” pada SPPB:, dan
b.	Kepala Kantor Pabean atau Pejabat Bea dan Cukai yang ditunjuk	memberitahukan   kepada   Importir   bahwa barang Impor tidak dapat diselesaikan menggunakan PIB eksep.

	3.
	Jangka
Waktu
Penyelesaian
	Paling  lama  1  (satu)  hari  kerja  sejak  permohonan  diterima
secara  lengkap  dan  sesuai  sampai  dengan  keputusan  dari
Kepala Kantor.

	4.
	Biaya/tarif
	Tidak dipungut biaya

	5.
	Produk
Pelayanan
	1.  Surat Persetujuan Pengeluaran Barang Eksep, atau
2.  Surat Penolakan dan alasan penolakan.

	6.
	Penanganan
Pengaduan, Saran,     dan Masukan
	1.  Pengaduan,  Saran,  dan  Masukan  dapat  disampaikan
secara online melalui Sistem Pengaduan Masyarakat (SIPUMA) di http://www.beacukai.go.id/pengaduan.html atau ke e-mail  pengaduan.beacukai@customs.go.id
2.  Pengaduan, saran, dan masukan langsung via saluran telepon ke (021) 1500 225 (Bravo Bea Cukai) atau faksimile ke (021) 4890966 dan Surat d.a. Direktur Kepatuhan Internal Direktorat Jenderal Bea dan Cukai Jl. Ahmad Yani By Pass - Rawamangun, Jakarta Timur Jakarta – 13230
3. Menyampaikan  pengaduan,  saran,  dan  masukan langsung melalui Unit Kepatuhan Internal di Unit Kerja yang bersangkutan atau melalui saluran pengaduan masing-masing unit kerja




