Judul Produk Pelayanan	: Pelayanan Permohonan Pengeluaran Barang Sebagian
Nomor KEP			: KEP-117/BC/2025
Nomor Produk			: 003

A. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian pelayanan meliputi:
	[bookmark: _Hlk203037627]No.
	Komponen
	Uraian

	1.
	Persyaratan
Pelayanan
	1.  Layanan   Pengeluaran   Sebagian   Barang   Impor   adalah
pengeluaran sebagian barang yang atas PIB barang yang sebagian barang Impornya terkena ketentuan:
a. larangan   dan/atau   pembatasan   yang   diberitahukan dengan	benar   dalam   dokumen   PIB   tetapi   belum memenuhi persyaratan Impor: dan/atau
b. hak atas kekayaan intelektual dan diperintahkan oleh pengadilan niaga untuk ditangguhkan pengeluarannya.
2.  Barang Permohonan dapat diajukan atas PIB yang belum atau sudah mendapatkan Nomor Pendaftaran.
3. Permohonan diajukan melalui SKP, apabila mengalami kendala dapat disampaikan melalui media pertukaran data yang disediakan Kantor Pabean atau secara tertulis.
4.  Permohonan paling sedikit memuat informasi mengenai:
a.  identitas Importir dan/atau PPJK, b.  nomor dan tanggal pengajuan PIB,
c. uraian barang dalam PIB yang diajukan pengeluaran sebagian,
d. nomor dan tanggal SPBL atau NPBL, dalam hal pengeluaran	sebagian     dilakukan     atas     alasan sebagaimana dimaksud pada persyaratan 1a
e. nomor  dan  tanggal  perintah  penangguhan  dari pengadilan	niaga,  dalam  hal  pengeluaran  Sebagian dilakukan atas alasan sebagaimana dimaksud pada persyaratan nomor 1b.
f.   Dokumen Pelengkap Pabean (BL/AWB, Invoice, Packing
List)

	2.
	Sistem,
Mekanisme dan Prosedur
	1.  Pemohon menyampaikan Permohonan Pengeluaran Barang
Sebagian  dengan  melampiri  dokumen  pelengkap  sesuai persyaratan kepada Kepala Kantor Bea dan Cukai.
2.  Kepala Kantor Bea dan Cukai menugaskan Pejabat Bea dan Cukai	untuk   meneliti   permohonan   dan   melakukan penyegelan	terhadap    barang    Impor    selama    proses penyelesaian Kewajiban Pabean.
3.  Pejabat Bea dan Cukai meneliti Permohonan Pengeluaran Barang Sebagian sesuai dengan persyaratan yang berlaku: a.  Apabila   permohonan  tidak  memenuhi  syarat   yang
berlaku atau terdapat indikasi pelanggaran di bidang kepabeanan dan/atau cukai maka Pejabat Bea dan Cukai menyusun konsep Surat Penolakan beserta alasan penolakan.
b.  Apabila permohonan memenuhi syarat yang berlaku dan tidak	terdapat    indikasi    pelanggaran    di    bidang kepabeanan dan/atau cukai, maka Pejabat Bea dan Cukai menyusun Surat Persetujuan.
4.  Pejabat  Bea  dan  Cukai  merekam  Surat  Persetujuan  ke dalam SKP
5.  Dalam  hal  SKP  mengalami  gangguan  operasional  dan terhadap PIB tersebut:
a.  belum mendapatkan Nomor Pendaftaran, Pejabat Bea dan	Cukai   yang   menangani   penelitian   ketentuan larangan atau pembatasan meneruskan persetujuan pengeluaran sebagian kepada Pejabat Bea dan Cukai yang menangani penerimaan dokumen, atau
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	b.  telah    ditetapkan    jalur    pengeluarannya,    Pejabat
Pemeriksa Dokumen melanjutkan proses penelitian PIB.
6.  SKP atau Pejabat Pemeriksa Dokumen memberikan catatan pada SPPB yang diterbitkan sesuai dengan persetujuan pengeluaran sebagian dan penelitian Pejabat Pemeriksa Dokumen
7.  Pejabat Bea dan Cukai yang menangani pengawasan:
a.  membuka segel dan melakukan pengawasan pemisahan barang yang boleh dikeluarkan, dan
b.  menyegel barang Impor yang tidak dikeluarkan.
8.  Pemohon   melakukan   pengurusan   pengeluaran   barang Impor untuk Dipakai kepada pengusaha TPS menggunakan SPPB atau SPPF
9.  SKP menerima penyampaian realisasi pengeluaran barang Impor untuk Dipakai dari pengusaha TPS setelah Importir mengeluarkan barang dari TPS.

	3.
	Jangka
Waktu
Penyelesaian
	Paling lama 3 (tiga) hari kerja sejak permohonan diterima secara
lengkap dan sesuai hingga persetujuan pengeluaran barang sebagian.

	4.
	Biaya/tarif
	Tidak dipungut biaya

	5.
	Produk
Pelayanan
	1.  Surat Persetujuan Pengeluaran Barang Sebagian, atau
2.  Surat Penolakan dan alasan penolakan.

	6.
	Penanganan
Pengaduan, Saran,     dan Masukan
	1.  Pengaduan,  Saran,  dan  Masukan  dapat  disampaikan
secara online melalui Sistem Pengaduan Masyarakat (SIPUMA) di http://www.beacukai.go.id/pengaduan.html atau ke e-mail  pengaduan.beacukai@customs.go.id
2.  Pengaduan, saran, dan masukan langsung via saluran telepon ke (021) 1500 225 (Bravo Bea Cukai) atau faksimile ke (021) 4890966 dan Surat d.a. Direktur Kepatuhan Internal Direktorat Jenderal Bea dan Cukai Jl. Ahmad Yani By Pass - Rawamangun, Jakarta Timur Jakarta – 13230
3. Menyampaikan  pengaduan,  saran,  dan  masukan langsung melalui Unit Kepatuhan Internal di Unit Kerja yang bersangkutan atau melalui saluran pengaduan masing-masing unit kerja




