Judul Produk Pelayanan	: Aktivasi Ulang Modul Manifes
Nomor KEP			: KEP-255/BC/2024
Nomor Produk			: 004

A.  Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian pelayanan meliputi:

	No.
	Komponen
	Uraian

	1
	Persyaratan
Pelayanan
	a.  Surat  permohonan  aktivasi  modul  Manifes
oleh Pengusaha/Stakeholder
b.  Fotokopi Nomor Identitas Kepabeanan (NIK)
untuk pengangkut
c.   Fotokopi Kartu NPWP
d.  Fotokopi bukti identitas (KTP/KITAS/Pasport) pengurus/penanggung	jawab    perusahaan (direktur/komisaris atau lainnya)
e.  Asli Surat Kuasa

	2
	Sistem,
Mekanisme Dan
Prosedur
	1.  Pemohon  mengajukan  permohonan  aktivasi
ulang   modul   Manifes   beserta   dokumen pelengkap.
2.  Apabila berkas permohonan belum lengkap atau tidak sesuai maka berkas permohonan dikembalikan	untuk   dilengkapi/diperbaiki berserta alasan pengembalian.
3. Pemohon    melengkapi    berkas,    apabila permohonan telah lengkap, Pejabat Bea dan Cukai melakukan approval di CEISA Manifes dan membuatkan  jadwal untuk melakukan install modul manifes.
4.  Pejabat Bea dan Cukai membantu melakukan aktivasi ulang modul Manifes.

	3
	Jangka Waktu
Penyelesaian
	Paling lama 1 (satu) hari kerja sejak permohonan
diterima    secara    lengkap    sampai    dengan penentuan jadwal install modul Manifes.

	4
	Biaya/tarif
	Tidak dipungut biaya

	5
	Produk Pelayanan
	Pelayanan Install ulang Modul Manifest

	6
	Penanganan
Pengaduan, Saran dan Masukan
	1.  Pengaduan,   Saran,   dan   Masukan   dapat
disampaikan  secara  on  line  melalui  Sistem Pengaduan      Masyarakat      (SIPUMA)      di http://www.beacukai.go.id/pengaduan.html atau                          ke                          email pengaduan.beacukai@customs.go.id
2.	Pengaduan, saran, dan masukan langsung via saluran telepon ke (021) 1500 225 (Bravo Bea Cukai) atau faksimile ke (021) 4890966 dan Surat	d.a.   Direktur   Kepatuhan   Internal Direktorat Jenderal Bea dan Cukai Jl. Ahmad Yani By Pass - Rawamangun, Jakarta Timur Jakarta – 13230
3.	Menyampaikan    pengaduan,    saran,    dan masukan langsung melalui Unit Kepatuhan Internal di Unit Kerja ybs atau melalui saluran pengaduan masing-masing unit kerja



