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Adil Ka' Talino, Bacuramin Ka' Saruga, Basengat Ka' Jubata.

Segala Puji bagi Allah yang telah memberikan kami kemudahan sehingga kami dapat menyelesaikan buletin KALBAGTIMES yang terbit
setiap tanggal 20.

KALBAGTIMES terbit atas timbulnya rasa perlu untuk memberikan informasi terkini seputar kantor untuk menambah pengetahuan
pegawai di Kanwil DJBC Kalimantan Bagian Timur.

Semoga dengan adanya KALBAGTIMES mampu meningkatkan motivasi kinerja pegawai dalam menciptakan inovasi dan ide-ide lainnya
demi kemajuan instansi. 
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KATA PENGANTAR

SEPUTAR KALBAGTIM

Halalbihalal dan
Peringatan Hari Kartini.
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SEPUTAR KANTOR

The Maldives is a tropical
nation in the Indian Ocean.
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POJOK UMKM

Bincang Santai Bersama
UMKM Binaan
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– Bea Cukai Tarakan

– Adison Harley

PRESTASI

Tim NLE Bea Cukai Balikpapan
dan Balai Karantina Kaltim
Terbitkan Instruksi Kerja Mandiri
untuk Ekspor HIT
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– Bea Cukai Balikpapan

PESONA
Air Terjun Berambai,
Destinasi Seru di Samarinda
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– Bea Cukai Tarakan

SINERGI

Sinergi Lintas Instansi:
Pengawasan KM. BINAIYA
di Pelabuhan Loktuan
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– Bea Cukai Bontang

PELAYANAN

Transformasi Layanan
KPPBC TMP C Sangatta
Lewat Sri Pandita

13

– Bea Cukai Sangatta

DAFTAR ISI
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– Bea Cukai Nunukan

Halalbihalal dan
Peringatan Hari Kartini



PEREMPUAN
BERDAYA
PEREMPUAN
BERKARYA
Setiap tanggal 21 April, bangsa Indonesia memperingati Hari Kartini untuk mengenang
perjuangan R.A. Kartini dalam memperjuangkan hak dan pendidikan bagi perempuan.
“Perempuan Berdaya, Perempuan Berkarya" menjadi cerminan semangat perempuan
Indonesia yang terus menginspirasi, termasuk para srikandi di Kantor Wilayah Direktorat
Jenderal Bea dan Cukai (DJBC) Kalimantan Timur.

Semangat para perempuan masa kini membuktikan bahwa keberdayaan bukan hanya soal
keberanian, tetapi juga tentang terus berkarya dan memberi dampak positif bagi organisasi
dan masyarakat. Mereka adalah representasi nyata dari nilai-nilai yang diperjuangkan Kartini
— perempuan yang bebas bermimpi, berjuang, dan berkarya tanpa batas.

Selamat Hari Kartini! Teruslah menjadi cahaya inspirasi, perempuan hebat Indonesia!

headline
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BAKTI SOSIAL
PASKAH 2025

S
E

P
U

T
A

R
 K

A
L

B
A

G
T

IM

4



Bakti Sosial Kemenkeu Satu Kaltim
Dalam rangka Perayaan Hari Paskah pada bulan April 2025,

Kantor Wilayah DJBC Kalimantan Bagian Timur bersama
Kemenkeu Satu Provinsi Kaltim melaksanakan kegiatan Bakti
Sosial ke Panti Asuhan Yayasan Kasih Bapa, Balikpapan yang
dihadiri oleh Kepala Kanwil DJBC Kalbagtim dan perwakilan

Kemenkeu Satu Balikpapan lainnya.

Paskah 2025
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Dalam kegiatan ini, selain momentum saling bermaafan
melalui Halalbihalal, juga digelar berbagai
perlombaan seru untuk semakin menyemarakkan acara,
yaitu:

Lomba Memasak, menampilkan kreativitas kuliner
para pegawai;
Lomba Cerdas Cermat, mengasah wawasan dan
kekompakan antar tim;
Lomba Kostum Terbaik, sebagai wujud apresiasi
terhadap kekayaan budaya Nusantara melalui
pakaian adat yang dikenakan.

Melalui perayaan ini, diharapkan tidak hanya
mempererat ikatan persaudaraan, tetapi juga
menghidupkan kembali semangat Kartini di tengah
keluarga besar DJBC Kalbagtim — perempuan dan laki-
laki yang berdaya, berkarya, dan berkontribusi untuk
bangsa.

     alam rangka mempererat silaturahmi dan
memperingati dua momentum penting, Kantor
Wilayah Direktorat Jenderal Bea dan Cukai
Kalimantan Bagian Timur menyelenggarakan
perayaan Hari Raya Idulfitri 1446 H serta
Peringatan Hari Kartini Tahun 2025.
Kegiatan ini menjadi ajang istimewa untuk
menyatukan seluruh pegawai beserta keluarga
besar Kanwil DJBC Kalbagtim dalam suasana
penuh kebersamaan dan semangat kebanggaan
terhadap budaya serta perjuangan perempuan
Indonesia.

Seputar Kantor

D

Halalbihalal &  
Peringatan Hari Kartini
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Bersama UMKM Binaan

Tarakan - Bea Cukai Tarakan adakan

silaturahmi dengan para pelaku

UMKM di Kota Tarakan yang

dikemas dalam acara "BISA" yaitu

Bincang Santai (BISA) bersama

UMKM Binaan.

Acara "BISA" kali ini dihadiri oleh

berbagai pelaku UMKM di Kota

Tarakan bertempat di Aula KPPBC

TMP B Tarakan, kegiatan ini

merupakan bagian dari komitmen

Bea Cukai untuk terus mendukung

pengembangan UMKM di wilayah

Tarakan, khususnya dalam hal

pemahaman mengenai prosedur

kepabeanan di bidang ekspor, serta

pemanfaatan berbagai fasilitas yang

dapat meningkatkan daya saing

produk lokal. Sesuai dengan tema

yang diambil, acara berlangsung

dengan suasana diskusi yang hangat

dan santai.

Dengan bincang santai ini, diharapkan

semakin banyak pelaku UMKM di Kota

Tarakan yang memahami pentingnya

peran Bea Cukai dalam mendukung

kelancaran usaha mereka, serta dapat

mengakses berbagai layanan yang dapat

memperluas peluang bisnis mereka, baik

di pasar domestik maupun internasional.

Bincang Santai 
P O J O K  U M K M

BY BEA CUKAI TARAKAN
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Tim NLE Bea Cukai
Balikpapan dan Balai

Karantina Kaltim Terbitkan
Instruksi Kerja Mandiri untuk

Ekspor HIT

Balikpapan – Dalam upaya mendukung kelancaran ekspor komoditas Hewan, Ikan, dan Tumbuhan (HIT),

Tim National Logistics Ecosystem (NLE) Bea Cukai Balikpapan bekerja sama dengan Balai Karantina

Hewan, Ikan, dan Tumbuhan Provinsi Kalimantan Timur resmi menerbitkan Instruksi Kerja Mandiri (IKM)

terkait pelayanan secara manual ekspor komoditas HPT melalui bandar udara di wilayah kerja Bea Cukai

Balikpapan.

Instruksi kerja ini merupakan bentuk konkret dari sinergi dan kolaborasi antarinstansi dalam memperkuat

pelayanan publik, khususnya bagi para pelaku ekspor komoditas (HIT). Melalui penerapan instruksi ini,

diharapkan tercipta standar kerja yang lebih efektif, efisien, dan terintegrasi antar lembaga, sehingga

dapat memangkas hambatan birokrasi dan memberikan kemudahan nyata bagi pengguna jasa/eksportir.

Kepala Kantor Bea Cukai Balikpapan menyampaikan

bahwa terbitnya IKM ini merupakan bagian dari

upaya strategis untuk mendorong percepatan

layanan ekspor, sekaligus selaras dengan tujuan

besar NLE dalam menciptakan ekosistem logistik

nasional yang lebih terpadu.

“Instruksi kerja ini hadir untuk memberikan

kepastian prosedur pelayanan secara manual,

sekaligus memperkuat koordinasi operasional antara

Bea Cukai dan Balai Karantina. Dengan demikian,

pelaku usaha mendapat kepastian layanan yang

cepat, aman, dan sesuai ketentuan,” ujarnya.
PRESTASI
BY BEA CUKAI BALIKPAPAN
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Langkah awal dari
lebih banyak inovasi
layanan lintas instansi
di masa depan.

Dengan diberlakukannya instruksi
kerja ini, para eksportir komoditas
HIT kini dapat merasakan
peningkatan kualitas layanan ekspor
secara signifikan, terutama dalam hal
kepastian waktu, prosedur, dan
kelengkapan dokumen, khususnya
di area bandar udara yang berada di
bawah pengawasan Bea Cukai
Balikpapan.

Langkah ini juga menjadi bagian
dari komitmen berkelanjutan Bea
Cukai Balikpapan dalam
mendukung pertumbuhan ekspor
daerah, memperkuat ketahanan
ekonomi, dan memberikan
kontribusi positif terhadap
peningkatan daya saing produk
lokal di pasar internasional.
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Destinasi

Air Terjun

BERAMBAI

Seru di

Ini dia rekomendasi destinasi liburan di
Samarinda untuk kalian yang bosan dengan
hiruk-pikuk perkotaan!

idntimeskaltim

temukan tempat yang pas untuk
merayakan kebebasanmu!

Samarinda
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Air Terjun
Berambai

PESONA | Bea Cukai Samarinda

berambaisumawisata

2025

Air Terjun Berambai terletak di Sempaja Utara, Kecamatan
Samarinda Utara, sekitar 17–25 km dari pusat kota, tergantung rute
yang diambil. Durasi perjalanan kira-kira 45 menit s.d. 1 jam

Memiliki ketinggian sekitar 4 - 5 meter, Air Terjun Berambai terkenal
dengan bentuknya yang “bertingkat” serta dikelilingi hutan lebat,
menciptakan pemandangan yang menarik para pengunjung.
Selain menikmati keindahan air terjun, pengunjung juga dapat
berkemah di sekitar area tersebut. Suasana yang tenang dan udara
yang segar menjadikan tempat ini ideal untuk kegiatan berkemah
bersama keluarga atau teman-teman.
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SINERGI LINTAS INSTANSI:
PENGAWASAN KM. BINAIYA
DI PELABUHAN LOKTUAN

Bontang, 19 Maret 2025 – Pada hari Rabu,
19 Maret 2025, kegiatan pengawasan
terhadap kapal penumpang KM. BINAIYA
berlangsung sukses di Pelabuhan Umum
Loktuan. Kegiatan ini dilaksanakan oleh tim
Penindakan dan Penyidikan Bea Cukai
Bontang dengan berkolaborasi dengan
berbagai instansi terkait, yakni KSOP Kelas II
Bontang, KPLP, dan TNI.

Berdasarkan informasi, KM. BINAIYA
dijadwalkan tiba sekitar pukul 18.30 hingga
20.00 WITA.Setelah kapal tiba dilaksanakan
kegiatan pengawasan. Kegiatan ini
mencakup pemeriksaan kabin penumpang,
geladak, dan buritan kapal, dengan fokus
memastikan barang bawaan penumpang
yang turun dari kapal mematuhi peraturan
yang berlaku. Sebanyak kurang lebih 200
hingga 300 penumpang tercatat turun di
pelabuhan Loktuan pada saat dilakukan
pengawasan.

Dalam pengawasan ini, kerja sama antar
instansi yang terlibat menjadi kunci
keberhasilan. Setiap instansi menjalankan peran
spesifik yang saling melengkapi; KSOP
bertanggung jawab atas pengaturan
operasional pelabuhan, KPLP memastikan
keselamatan pelayaran dan perlindungan
lingkungan laut, TNI turut menjaga keamanan
di area pelabuhan sementara Bea Cukai
melakukan pengawasan di bidang cukai. Sinergi
ini mencerminkan komitmen bersama untuk
memastikan kelancaran dan keamanan kegiatan
di Pelabuhan Loktuan.

Fokus utama Bea Cukai dalam pengawasan ini
adalah mendeteksi potensi pelanggaran di bidang
cukai dan mencegah masuknya barang-barang
terlarang ke wilayah Kota Bontang. Hasilnya,
seluruh kegiatan berjalan lancar tanpa ditemukan
pelanggaran di bidang cukai. Hal ini menegaskan
pentingnya kolaborasi yang erat antara berbagai
pihak dalam menjaga kepatuhan hukum dan
ketertiban di area pelabuhan.

Kerja sama yang solid ini menunjukkan
keberhasilan koordinasi lintas instansi, sekaligus
menjadi bagian dari upaya bersama menjaga
kelancaran operasional di Pelabuhan Loktuan.

S I N E R G I  |  B Y  B E A  C U K A I  B O N T A N G
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Transformasi Layanan KPPBC TMP C
Sangatta Lewat Sri Pandita

“Transformasi digital bukan tujuan akhir,
tetapi alat untuk memberikan pelayanan
yang lebih baik bagi masyarakat dan
pengguna jasa”

Menjawab tantangan geografis wilayah
kerja dan kompleksitas prosedur
manual, Kantor Pengawasan dan
Pelayanan Bea dan Cukai (KPPBC) TMP
C Sangatta menghadirkan inovasi
digital yang dinamai SRI PANDITA
(Sistem Terintegrasi Pengawasan dan
Pelayanan Bea Cukai Sangatta). 

Sistem aplikasi terintegrasi ini
dirancang untuk mengoptimalkan
pengawasan dan pelayanan prosedur
perizinan bongkar timbun di luar
kawasan pabean. Latar belakang
pengembangan sistem ini tak lepas dari
kondisi wilayah kerja KPPBC TMP C
Sangatta mencapai 35.747 m , layanan
sebelumnya yang masih manual, rentan
kesalahan administrasi, dan kurang
efisien dari sisi waktu serta biaya.

2

PELAYANAN | BY BEA CUKAI SANGATTA

Satu Langkah Nyata Menuju Layanan yang Lebih Cepat, Aman, dan Transparan
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Berangkat dari pemikiran bahwa
“modernisasi layanan bukan lagi sebuah
pilihan, melainkan kebutuhan mendesak di
era digital saat ini”, SRI PANDITA hadir
dengan fitur utama seperti pengajuan izin
bongkar dan timbun secara daring,
pelacakan permohonan secara real-time,
dan jaminan keamanan data. Tak hanya
mempercepat proses, aplikasi ini juga
meningkatkan transparansi serta
mengurangi beban biaya operasional yang
selama ini dikeluhkan oleh para pengguna
jasa.

Lebih dari sekadar alat, SRI PANDITA
merupakan refleksi dari semangat
reformasi birokrasi yang inklusif dan
responsif terhadap kebutuhan pengguna
jasa. Didukung penuh oleh tim internal
KPPBC Sangatta dan partisipasi aktif
stakeholder, aplikasi ini telah melewati
tahapan uji coba, sosialisasi, hingga
diseminasi yang masif. Dampaknya mulai
dirasakan, seperti proses bisnis internal
menjadi lebih cepat dan efisien, kesalahan
administrasi menurun, pengguna jasa
memperoleh pelayanan yang setara dan
professional, kepercayaan publik terhadap
DJBC meningkat, serta mendorong
kelancaran logistik dan investasi yang
menopang perekonomian Kabupaten Kutai
Timur.

“Pengalaman saya menggunakan aplikasi Sri Pandita
khususnya layanan izin bongkar/timbun sangat positif. Proses
pengajuan dan verifikasi dokumen sampai terbit Izin menjadi

lebih cepat dan mudah diakses kapan saja. Saya juga suka fitur
pelacakan yang memungkinkan saya memantau status

pengajuan secara real-time. Sangat membantu pekerjaan saya”

– Arif (Agen Pengangkut Thomas Tangguh Transport)

Lebih dari sekadar alat, SRI PANDITA
merupakan refleksi dari semangat
reformasi birokrasi yang inklusif dan
responsif terhadap kebutuhan pengguna
jasa.
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MENERIMA

@BCKanwilkalbagtim@BCKanwilkalbagtim
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